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; Európai szolgáltató 
központ Budapesten 


A Getronics, a világ egyik vezető ICT 
megold; 
pesten ho: 


és szolgáltatásszállítója Buda. 


a létre európai szolgáltató köz 
pontját (Global Service Center - GSC), 

A nearshore beruházás keretében há 
rom hónap alatt felállított 
központ a cég európai ügy 

támogatási. 


feleinek. ny 
rendszerfelügyelet vala- 
mint outsource szolgálta. 
tást. A ma 60 szakember: 
nek munkát adó központ a 
tervek szerint 
alát bővülni, 
így várhatóan Magyaror. 
szág legjelentősebb Cisco- 
És Microsoft.szolgáltatójává 
fog válni 

Klaas Wagenaar, a Get 
rönics elnökvezérigazgató- 
ja, a GSC budapesti megnyi. 
tása alkalmából a következőket 


005-re leg 


b 200 fősre 


kozta: tőbb lehetséges európai helyszín - 
például Lengyelország, Magyarország 
közül 


dapestre esett a választásuk Döntési 


Spanyolország és Szlováki 


ben a legfontosabb sze 
hogy Magyarországon ver: 


Visszavonják a trösztellenes pereket 


A Microsoft peron kívül megállapodik a No- 
velt-lel és a CIAA.val, így véget ér egy hosszú 
Évek őta elhűzódó amerikal jogi csata. 

A Microsoft 536 milió dollárt fizet a Novelinek 
azért, hogy elálljon a NetWare operációs 
fendszerrel kapcsolatos trásztellenes bírósá- 
vi pertől, A megállapodás részeként a Micro- 
soft is lemond azokról a választépésekről, 
amelyeket a Novell NetWare. követeléseire 
adott volna. 

Emollott a Novell beleegyezett, hogy nem 
avatkozik bele az Európai Bizottság ós a Mic- 
tosott közötti úgyte, vagyis nem fogja megtit: 
Madni a Microsoft fellobbozését, amelyet a 
Cég a március 24-én ellene hozott rendelet 


] HIIII/ HI ÁRA: 551 FT 


Kóka János gazdasági miniszter és Kiaas Wagenaar, 
a Getronics elnök-vezérigazgatója 


elérhető, magasan képzett é 


unkaerő áll rendelkezésre 


n jelen lévő Kóka János ai 


daság, 


ereje lehet a köve 


vek gazdasági növekedésének - mondt 


Hnrárn Áá 


után. benyújtott. A megállapodás azonban 
nem kötelezi a Microsoftot arra. hogy ficen- 
celje vagy egyéb formában megossza bármi- 
lyen szellemi termékét a Novell-lel, továbbá a 
Microsoft beismerését sem tartalmazza a 
károkozásról. 

A Novell azonban közzétette, hogy egy másik 
témában még a hét végéig trósztellenes kere- 
setet nyújt be a Microsoft ellen az Egyesült 
Államok Utah állambeli bíróságán. Ezt a kere. 
Setet az 1990-es évek közepén a Novefi tutaj: 
donában lévő WordPerfect forgalmának oko- 
zott károkkal kapcsolatos meghatározatlan 
veszteségek ügyében adják be. 

A CCIA-val való megegyezés az amerikai igaz- 
Ságúgy-minisztérlum . Microsoft. ellen. nyolc 
Éve megkezdett vizsgálatát és amtítrószt pe- 
rét zárja le. A CCIA volt az utolsó csoport, 
amely megtámadta a 2002 novemberében 
meghozott kártérítési megállapítást. 


motivált 


szter beszédében a szol; 


iparpolitikára 
€. amelynek vezető ereje a 


informatika 
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Digitális érzés 


A , digitális forradalom" a zeneipart sem kerülhette el. Cikksoroza- 
tunk első részében a digitális dobokról írunk, majd a digitális 20n- 
gorák és szintetizátorok kerülnek sorra  (Cikkünk a 28. oldalon) 
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spanyol Vitelcom 
Mobile Technology és a francia Sagem 
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MI TÖRTÉNIK A HÉTEN? 


PIK-SYS Informatikai ós Tanácsadó Kft, nfordpikaya hu 


TELEKOMMUNIKÁCIÓ 


2004: aranyláz után 


(Folytatás az 1. öldalról) 

Az Ernst 4 Young elemzésben egyrészt a 
befektetők, másrészt a szolgáltatók véle 
tényét kérdezték. Érezhető az eltérés az 
egyes mutatók fontosságának megítélésé. 
ben, miközben egyértelműen látszik, az 
iparág konszolidáció előtt áll, a végrehaj. 
tott költségtakarékossági. intézkedések 
ellenére a hatékonyság nem növekedett, 
ugyinakkor az egyre élesebb verseny mi; 
att a profitkitátások sem a legfényeseb- 
bek. Átértékelődnek az egyes technoló 
kiai fejlesztésekben rejlő lehetőségek is: 
míg tavaly a VolP-ot, vagyis az interneten 
való telefonálást az ástazat megmentő 
jeként tartották számon, most trójai faló- 
ként nyomul be a vezetékes szolgáltatók 
eddig sikerrel védett bástyái mögé — áll a 
jelentésben -, és ez alaposan lefaragja a 
bevételeket. 

A megkérdezett cégek a készpénzforga- 
lom stabilizálásában és az ügyfélkapcso- 
latok javításában látják a megoldást, hí 
szen egyre elkeseredettebb verseny fo. 
lyik :z ügyfelekért. Mindenki meg akarja 
valamilyen módon különböztetni magát a 
versenytársaktól, és ehhez önmagában 
az ánk mérséklése nem elegendő. 

Straub Elek, a Matáv elnökvezérigaz- 


atója a nemzetközi és a hazai piac közti 
különbségről beszélt. A magyar telekom. 
munikációs piac körülbelül négyéves le- 
maradással követi az európai tenden 
ciákat, míg az iparág 
belső szerkezete Is 
szignifikáns . eltérést 


ha azonban mobilról hívják a hálózatot, 
akkor ennek negyedét kell fizetni, 
Lukács Tamás, az eTel ügyvezető igaz. 
galója pedig a piaci verseny szerepéről 
beszélt: az ágazat helyzetét jól tűkrözi, 
hogy miközben a részvényárfolyamok ző 
mében stabilnak mondhatók, az európai 
szolgáltatók adósi besorolása egyre rom. 
lik, és a növekedés lehetőségét a VolP 


A telekommunikációs ipar legfontosabb célkitűzései 


mutat. Míg nálunk a 80 
mobil és a vezetékes 
hálózat hozzávetőleg 
fele-fele arányban osz, 
tozik a beszélt per 
cek számán, addig az 
európai átlag szerint 
a percek nyolcvan 
százalékát a jóval ol 
csóbb vezetékes há; 
lózaton . bonyolítják 
és csak húsz száza- 
lék marad a mobi- 
lokra. 

A Pantel vezérigaz- 
gatója, Jan Mulder 
szerint a szabályozás 
eltorzítja a valódi pia- 
ci arányokat a végző- 
dési díjak eltérő volta miatt. Egy vezeté 
kes hálózatból a mobilra érkező hívás 
végződési díja negyven forint körül van, 


A válaszadók százalékban 


Forász Emet 4 Toung. 


Célkitűzések 


és a szélessávú internet-hozzáférés hor. 
dozza magában. 
MUNKATÁRSONKTÓL 


BIZTONSÁG 


Vírus- és spamkérdések 


Az Axelero sajtóbeszélgetést szervezett. 
melynek fő témája a vírusok és a spamok 
szűrése volt. A bemutatók ideje alatt 
mind jogi, mind szakmai oldalról elemez 
ték a lehetséges problémákat, így meg 
tudhattuk: a spam elnevezést mára már 
érdemes a kéretlen vírusos levélcsoport. 
tal ís bővíteni, hiszen a teljes e-mail for- 
alom 60-70 százalékát adó fe 
lesleges levelek csak kis hánya 
da tényleges reklám, a nagyobb 
részét a vírussal fertőzőtt szám 
tógépek generálják. 

Mint azt Petrányi Dórától, az 
Axelero Intemet vezető jogi ta 
nácsadójától megtudtuk, van 
Magyarországon ís spamellenes 
törvény, amelyet egész ponto 
san az elektronikus kereskedelmi tőr- 
vény opxtin (előzetes beleegyezést meg- 
követelő) rendelkezése szabályozna; ki: 
zárólag az igénybe vevő egyértelmű, 
előzetes hoz-zájárulásával küldhető elekt. 
ronikus úton, levélben reklámanyag vagy 
marketinglevél, 

A bűntetőtörvénykönyv ís tartalmaz 
közvetett spamtiltást, mível van olyan té 
tele, amely a spammelőkre ís rábizonyít. 
ható: a számítástechnikai rendszer és 
adatok elleni bűncselekmény, illetve a 
számítástechnikai rendszer védelmét bíz. 
tosító technikai intézkedés kijátszása. 
Bár tilos, jogi szempontból mégsem egy. 


L ONLINE ) 


BŐVEBBEN 


rmasztere hu 
marmvárusbuster ho 


értelmű, hogy szabad-e, s ha igen, ho. 
úgyan lehet kiszűrni a leveleket, hiszen 
egyfelől a jogszabályok mindig lassan 
tudják csak követni a technológia fej- 
lódését, másfelől pedig a magántitok és a 
személyes adatok védelméről szóló alkot. 
mányos jog nem teszi lehetővé a levelek 
tartalmi szintű szűrését 

A ma használt legjobb, önta- 
nuló módszerek is csak a 
spamek 50 százalékát tudják ki. 
válogatni, s ez nem túl jó arány, 
ha figyelembe vesszűk, hogy mi. 
lyen gyorsan nő az arányuk a 
hasznos email forgalom mellett. 

Tűdés András, az Axelero In. 
ternet informatikai igazgatója el 
mondta, hogy cége az elmúlt két 
hétben naponta átladosan 250000. wor- 
mot (férget, vírust) szűrt ki a freemail 
rendszerből, és a kiszűrt wormok döntő 
többsége a Bagle.at féreg volt. 

Az Axelero Internet az elmult két 
évben mintegy 100000 millió forintot 
költött email biztonságra. A vírusok 
szűrését a vállalat - számos külföldi cég 
termékének tesztelése után - a magyar 
fejlesztésű VirusBuster segítségével vég: 
zi, amelyet egy négy hónapos projekt ke 
retében készítettek fel a különlegesen 
sok levél megfelelő teljesítményű vizs- 
Kálatára. 


Hogyan ÁDaum 


mber 16 


GYORSJELENTÉS 


Terv szerint halad a Synergon 


A Synergon-csoport 2004 első kilenc hó- 
napjában terveinek és stratégiájának 
megfelelően teljesített - derült ki a válla. 
lat budapesti sajtótájékoztatóján, Az em. 
Iített időszakban a cég 13.627 millió fo. 
rintos árbevételt ért el, ami 10 százalékos 
bővülést jelent a tavalyi év hasonló idő- 
szakához képest. A Synergon a 


85 millió forintos adózás utáni AMTTITTAM eszak 


eredmény ellenére 351 millió fo- 
rint EBITDAt (adózás és érték. 
csökkenés előtti eredmény) ter 
melt meg tagvállalataival együtt. 

A csoporton belűl a Fibex (82 
százalékos növekedéssel) és a Sy. 
nergon Atos Origin (15 százalé 
kos növekedéssel) értek el terven felüli 
növekedést. A két külföldi tagvállalat, az 
Infinity és a Span tevékenysége elmaradt 
a tervezettől: az Infinity eredményén még 
mindig érződnek az átszervezés hatásai, 
És a menedzsmentcsere. A Spannál folyta: 
tódik a belső építkezés, ennek ellenére 
9 százalékos árbevétel-csökkenés mellett 
a cég egyelőre veszteségesen működik. 
A vállalkozás tevékenységi körén belül 
látványosan nőtt a szolgáltatástartalom ré. 
szesedése 9 százalékponttal, ma 42 száza- 
lékát teszi ki a teljes árbevételnek. A cso- 
port árbevételének 29 százaléka az ipar 
kereskedelem és közmű területén tevé 
kenykedő cégektől származik, az állam. 


INTERNET 


igazgatástól 20, a telekommunikációs 
szektorból 14, a bankoktól, biztosítóktól 
12 százalék, a fennmaradó 29 százalék 
pedig egyéb szektorból jött be. 

A sajtótájékoztatón Száray Loránt ve 
zérigazgató arról beszélt, hogy a magyar 
ITpiacon a kormányátalakítás miatt a 

döntések eltolódtak, de az EU. 
halaszthatatlan. IT: 
sokat generál, A tele 
kommunikációs szektorban a 
3G és a szélessávú internet el: 
terjedése generálja az TTánfra 
Struktúra fejlesztését. A pénzügyi 
szektorban a Bázel II, hatására 
előtérbe került a hatékonyság: 
nővelő technológiák bevezetése (IP-tele. 
fon, outsourcing], a fiókhálózatok bővíté. 
se és a nemzetközi terjeszkedés. Czakó 
Ferenc elnők elmondta, hogy a Synergon 
bővíti és megerősíti jelenlétét a térség 
ben: Csehországban, dovákiában 
Horvátországban. Ezekben az országok. 
ban a menedzselt üzemeltetési szolgálta: 
tások, az egészségügyi, kommunikációs, 
mobil üzleti megoldások a keresettek, 
Csehországban és Horvátországban az 
egyedi szoftverfejlesztésre és a tanács 
adásra ís igény van. Ezeket a feladatokat 
helyi tudással, ismeretekkel rendelkező 
szakemberekkel tudják megoldani. 

Vass Exmxő 


beruhá; 


Websense Enterprise V5.5 


November elejétől a HRP Csoporthoz tar 
tozó RelNet Kít. végzi a dolgozói inter 
netet kezelő Websense Enterprise V55 
marketingtevékenységét, ugyanakkor ez 
a cég egyben a magyarországi hivatalos 
terméktámogatói központ is. Dávid And. 
rás, a RelNet KÍt. ügyvezető igazgatója 
elmondta, a Websense-megoldásnak vi 
lágszerte 242 százalékos a piaci részese 
dése. Hasonló megoldás kevés hazai cég: 
nél működik. Recsléseik szerint a vállal. 
ti szférában az internetforgalom és tarta 
lom szabályozására a cégek 60 százaléká. 


Ferencváros: első az egyenlők között 


nál manuális megoldásokat használnak. 
a vállalkozások 20 százalékánál létezik 
egy egyszerű URLlista, amely alapján 
szűrik az internetforgalmat, és a cégek 
kevésébb mint 10 százalékánál használ. 
nak valami profi megoldást. Brian Fiasck, 
a Websense Magyarországért felelős part. 
nermenedzsere elmondta, a programot 
nem lehet megvásárolni, a szolgáltatást 
előfizetés ellenében lehet igén 


venni 
egy 25 alkalmazottal rendelkező cégnek 
ez Éves szín sú 1000 euróba kerül. 
TÁRSUNKTÓL 


Az informatikai Vállabaszások Szóvetsége. a krnyezetsédetni Szokgáítatós ém Gyártés Szovetsége, szia 
mint az Intermatonal Solid Wasie Associubon (ISWAJ szeretete! meghévja Úrt és betért kökészet az 


Elektromos és elektronikai hulladékok begyűjtésének és 
kezelésének gyakorlata Svédországban című workshopra 


A renőszvény időpontja: 2004, december B, szerdz, 9.00 óra 

Zsófia Főhercegné rendezvényhajó, Bp. I. ker , Bzhyány tén ikxtnő 

"ingyenes parkolási lehetőség a rakparton ) 
) Részvétel dj; 12000 Ft s áfa. IVSZ-tagok és KSZGYSZ-tagek számi EgVEZÉN 
j -Jelöntkezés: Kiss Bernzdetle-néi. ÉTGEKIŐGÉS ESETÉN JGENÍKEZÉS IGET TK 2-mmalbe 
] 
1 
ii 
ii 


gy tan 
Információ: Kis Bernadetie . telefon 266-B346 . kiss bemzdettsíhaz ha 

Vatván Zsoft telefon: 46/560-119. ástvandttiztogíhu 

ke Európai Unióban 2002 végén eltogadták az elektromos és elektronikai lermászkből zeti 
kok (NEEE) kezelésére vonatkozó 95/2002/EK irányelvet, amely ztapsér 2 tagországok ez év 
olgozniuk saját szabályozási rendszerüket. Az EU.-diredíva alapán indelgozott 
IK 231] és a kezelés résjietes szabályairól szóló miraszteri rendelet 


eme recdezet 
72004. ÜL. 8] a kéne 


-kretsent a cég úgyvezető gazgatója, Jörgen Sctustr képvészi 
Kérdésziket előzetesen írasban ts feltehetik a KISS BERNADETTEGIVSZ MU es 
Taxon 266.6346. 
A workshop hivatalos nyelve angol, tolmácsolást végig biztosítunk 
1 Pogram 
900-920 — Regisztráció 
930-840 — istván Zsolt, Bay Zoltán Alapítvány, (ogiszbkai intézet 
! Megnyító 
945-10.15 Kelemen Józset, Környezetvédelmi és Vizúgyt Minisztérium 
Az elekíromas és elekíronikal eszközökből származó ettadékan kezelésének 
1 10.15-11.45 Jörgen Schultz, E-Kretsen 
AZJ-kgetsen Demutatász, a konrLNAló szervezet szedoszág tapasztatatai 
11.45-12.00 Kérdések, szakmai vita 
1300-t4.00 Bit, fogadás 


AKTUÁLIS 


JO4, november 


MINDENT ÉS SEMMIT 


Maujmális hatékonyság, minimális költségekkel - nem kevesebbet kínál az űzleti 
távközlés eddigi talán legjelentősebb vármárya, A Pannon GSM által a napokban 
útjára indított szolgáltatás a vezetékes telefenok utolsó talpon maradt végvárát, a 
vállalati alközpontokat és call centereket vesri ostrom alá. 


Az élet váratlan események láncolata - ez fokozottan igaz az üzleti szférára. Soha 
nem lehetünk biztosak abban, mit hoz a holnap: egy kedvezőbb írodahelyet, egy új 
ügyfelet vagy éppen egy, az alkalmazottakat a lehető legrosszabbkor ágynak döntő 
"nfivenzajárványt. Csak azok a vállalkozások lehetnek igazán sikeresek, akik képesek 
folyamatosan mozgásban maradni és rugalmasan alkalmazkodni a változásokhoz. 
Ebben a környezetben minden akadályozza a cég működését és fejlődését, ami 
helyhez köt, ami gátolja a mozgás szabadságát. Ezért elavult a vezetékes telefon. 
alközpont a létfontosságú kommunikációt, az információ szabad áramlását egy 
mozdíthatatlan, sérülékeny és költséges kábelázsungelre, valamint a hozzá csat. 
kozó, kötött fizikai paraméterei miatt egve korlátozott kapacitású asztali 
készülékekre bízni olyan, mintha egy lakótelepi lakásban tartanánk magasugró. 
tdzést. Arról nem ís beszélve, hogy a munkatársak - éppen a mobilitás szük. 
ségessége miatt - egyre ritkábban érhetők el az irodában, a vezetékes számról 
mobilra továbbkapcsolt hívások pedig aránytalin és szükségtelen költségeket jelen. 
tenek a vállalat számára, 
A kor tehát egy olyan távközlési megoldást igényel, amely bármikor és bármeddig 
bővíthető, szükség esetén azonnal átköltöztetető, beruházások nélkül, a lehető 
legkedvezőbb költségek mellett biztosíja az altalmazottak azonnali elérhetőségét 
Ez a cél lebegett a Pannon GSM szeme előtt, amikor magyar fejlesztőpartnerével 
közösen kifejlesztette 2 Pannon Mobilalközpontot. 
Míg egy vezetékes alközpont kiépítése soksok millió forintba is kerülhet, a 
Pannon GSM renászerének telepítési költsége és időigénye gyakorlatilag elenyésző: 
jen programot kell feltölteni a leendő operátor számítógépére. Ez a szoftver 
létesített biztonságos kapcsolaton keresztűl, közvetlenül a 
Pannon GSM központjával kommunikál, és azon keresztül intézi a vállalat közpon. 
1 mobil hívászámára bejövő hírások - a céghez tartozó, ugyancsak Pannon GSM 
obilszámokra történő - továbbítását. Ez tökéletes megbízhatóságot és maximális 
meilítást eredményez, hiszen mindig oanan kezelhetőek a hívások, ahol a program 
alá vehetjük a teljes rendszert, és bárhová, bármikor 
etjűk. Sőt, ha a telefonkezelő épp nincs a helyén, akkor sem áll meg a 
cég élete: saját mabilkészűlékén is fogadhatja, majd továbbkapcsolhatja a beérkező 
hvásokat. Ha pedig egyedül nem győzi már a munkát, a programot újabb - az 
szág bármely pontján lévő - számítógépekre telepítve korlátlan számú operátor 
kezelheti a hívásokat, 
A Pannon Mobilalközpont mindazt tudja, amit a vezetékes rendszerek tudtak: alkal: 
pas több hívás párhuzamos fogadására, könferenciabeszélgetésre, élő hívások 
sszekapcsolására, hívások moblltelefonra történő kikapcsolására vagy éppen a 
jetések naplózására és rögzítésére, A költségek miatt sem kel! aggódni, 
"szen az előre meghatározott vállalati hívócsoporton - azaz házon" - belüli átkap. 
csolások az egész ország területén ingyeneset. 


az interneten 


ppen fut hónu 


PÁLYÁZAT 


Az eFestival 2004 díjazottjai 


A MATISZ (Magyar Tartalomipari Szövet. 
ség) és az Elender szervezésében idén is 
megszervezték az eFestivalt, ahol az év leg; 
jobb magyar honlapjai és multimédiás alkalma 
zásai versengtek négy kategóriában. A ver. 
seny győzteseit november 8-án, a DAT 
konferencia első napján jelentették be, 

A magyar kulturális örökség di. 
gitális megőrzése kategóriában 
olyan. pályaművek . indulhattak, 
amelyek elősegítik a magyar kul 
turális örökség részét adó kiad: 
ványok. műalkotások, építmények 
megismerését. Ennek a kateifóriá- 
nak a győztese az Enciklopédia 
Humana Egyesület A Budai Vár, 
Helytörténeti és építészeti emlé 
kek című CDROM-ja volt, máso- 
dik helyezett a Neumann János 
Digitális Könyvtár Virtuális Diafilm.-törté. 
neti Múzeumának helyet adó weboldal. 

Az elearning kategóriában olyan pá. 
lyaműveket nevezhettek, amelyek bemu. 
tatják, hogyan tágítja a multimédia az ok 
tatás lehetőségeit. Az első helyezett a Ma. 
gyar Nemzeti Múzeum Kölyökműzeum 
weboldala, második a Krea Kft. Krea Sú- 
§ó CD-ROMja lett. 

A mindennapjaink informatikája nevű 
kategória alkotásai a multimédia alkalma. 
zások és az onlinesszolgáltatások min, 
napi életünkben játszott szerepét 
ák be. Az első helyet a Budapesti Mű. 
velődési Központ Korlát - Hogyan jutha. 
tunk zőldközelbe Budapesten és környé 
kén? című weblapja érdemelte ki, a máso- 
dik helyet pedig a Solware Kít. FIvOrDie 
- online játékok fejlesztéséért kapta. 


nu- 


KONFERENCIA 


Az elektronikus kereskedelem csoport 
ba a gazdálkodó szervezetek és a lakos. 
ság számára biztonságos, kénnyen el; 
érhető, már működő elektronikus keres. 
kedelmi megoldások, valamint más in. 
teraktív. szolgáltatások tartoztak. EI 
helyen a Carnation Consulting fejlesz 


tette gépbalt elektronikus műszaki áru. 
ház weblapja végzett, második helyen 
pedig a Fotexnet Kft. által üzemeltetett 
DVDrent.hu. 

Életműdíjat kapott az Arcanum Adat. 
bázis KA. Arcanum DVD-könyvtárdért. 
A különdíjat a következő pályázók kap. 
ták; a Typotex Kft. Bábel web antológiá. 
jáért, Mihály Ágoston Erdélyi magyar fal: 
vak portáljáért, az Edumédia Bt. a buda. 
pesti városnéző séták weboldalért és a 
WiWnet Szolgáltató Kft. a WIW közössé. 
gi weboldalért. 

Vass Euixó 


KUKK Ha többet akar tudni 
mm gwmefestvalaa 


vázolt (ín) 


IT a kereskedelemben 


A kereskedelem 
e illetve az ezek kapcsán fel 
merülő ITigényekről és megoldásokról 
rendezett konferenciát a Synergon. 

A globalizáció és az erősődő verseny 
helyzet egyre inkább rákényszeríti a ke. 
reskedelmi vállalatokat, hogy kihasználják 
az informatika adta lehetőségeket; példá 
ul vizsgálják a termékek iránti igényt, 
vagy adatokat gyűjtsenek az ügyfelek, vá 
sárlók szokásaíról - mondta Kozák Ákos, 
a Cfk Hungária Piackutató Intézet üzleti 
igazgatója. Az előadó beszélt a jövő infor 
matikai fejlesztéseíről, köztük az RFID. 
technológia fontosságáról, 

Hazánkban jellemzően hibrid megoldá 
sokkal találkozhatunk, vagyis a kassza. 
funkciót" hagyományos pénztángépek vég. 
zik, a készletgazdálkodást azonban már 
számítógépek — mondta Marián Andor. 
a Suvet marketingkutatási cég munkatár. 
5a. Idén végzett kutatásaikból kider 
hogy az integrálásra való törekvés nem 
cégméret,, hanem inkább szektorfüggő. 


átalakulásáról, hazai 


Ez leginkább az élelmiszeriparra jellemző, 
mível ott sokféle és gyorsan mozgó áru. 
készletet kell nyilvántartani, de a fejlesztési 
igények minden szektorban jelen vannak. 

Várnai Tamás, a Synergon munkatársa 
elmondta, hogy egy kereskedelmi cégnek 
nem csak megszereznie kell az ügyfelet. 
hanem megis kell tartania, mivel a biztos 
működés csak stabil ügyfélbázissal lehet 
séges, Ehhez érdemes tisztában lennie 
azzal, hogy miben különbözik a konku. 
renciától (például ár, arculat, minőség, 
márka, szolgáltatások), és ismerrie kell 
ügyfeleinek igényeit, kezelni problémái. 
kat és mérni elégedettségűket, Ehhez 
igénybe vehet külső eróforrásokat (piac. 
kutató cégek), de saját tapasztalataira ís 
hagyatkozhat 

ÁROKSZÁLLÁSI GABOR 
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SZOLGÁLTATÁS 


3 G-re készül a Sony Ericsson 


Ar idén mintegy 600 millió telefonkészű 
léket értékesít a Sony Ericsson, amelyek 
nagyobb része, csaknem hat. 
van százaléka kamerával el 
látott telefon. - Cégünk a 
piac mintegy hat százalékát 
mondhatja magáénak — jelen. 
tette be budapesti sajtótájékoz- 
tatóján Jan Wareby, a Sony Erics 
son eladásért és marketingért fe 
lelős európai alelnöke. Magyaror: 
szágon idén várhatóan kétmillió új 
mobil talál gazdára és ebből egyre 
több a Sony Ericsson készülék, így a cég 
már versenyben van a piacvezető helyért. 
A Sony Ericsson egyébként három éve 
döntött úgy, hogy mobiljait kamerával 
együtt fejleszti tovább - válaszolta a Szá. 
technikának az alelnök, miután Ja. 
rendkívül rövid idő alatt a kame 
rával ellátott készülékek részaránya ki. 
lencven százalékra emelkedett. Ez arról 
tanúskodott, hogy a fogyasztói elvárások. 


ba beépült a kamerával ellátott mobil. 
Ugyanez az elvárás megmarad a harma- 
dik generációs UMTS készülékeknél ís, 
így a cég karácsonyra forgalomba hoz 
za első, ide tartozó prototípusait. A ke- 
réslet természetesen az ártál ís függ 
Ma egy átlagos készülék ára 157 eu. 
ró, Japánban ínkább a drágább ké. 
szülékek találnak gazdára, míg 
egy európai átlagkészülék ára 
100 euró alatt van. Wagner Ti; 
bor, a kelet: és középeurópai 
térség igazgatója szerint itt. 
hon még mindig a kamera 
nélküli telefonokat vásá 
rolják, a Sony Ericssonnál a T 230-as mo- 
dell a legkelendőbb. 
MUNKATÁRSUNKTÓL 


SZOFTVER 


Itthon is bemutatkozott 
az SAP Business One 


Az SAP Hungary Kít, az űzleti szoftver 
megoldások vezető nemzetközi szállítójá. 
nak hazai leányvállalata bejelentette, 
hogy már a magvar piacon is elérhető a 
kis- és középes vállalatok számára kifej 
lesztett átfogó ügyviteli megoldáscso. 
mag, az SAP Business One. Az integrált 
rends a CG: 
nisztériumban tartott sajtótájékoztatón 
mutatta be az SAP Hungary. 
Magyarországon a vállalkozások szá 
mát tekintve meghatározók a kis- és kö- 
zepes vállalkozások, számuk a tavalyi év 
végén hivatalosan 882 ezer volt, s a sta- 
tisztikák további növekedésről tanúskod: 


dasági és Közlekedési Mi 


ÜZLETPOLITIKA 


nak - derül ki a minisztérium közlemé 
nyéből. A szaktárca helyettessállamtitká- 
ra, Pongráczné Csákvári Katalin 
szennt a programcsomag meg 
könnyíti a kis: és középvállalko- 
zások alkalmazkodását az új 
gazdasági kürnyezethez és a vál 
tozó vevői igényekhez, és ezzel 
megteremti számukra a verseny 
képessé válás lehetőségét 

Veres Zsolt. az SAP Hungary 
kereskedelmi igazgatója el. 
mondta az elmúlt évben két átfogó piac 
kutatást ís készíttetek a hazai kis- és kő- 
zepes vállalkozások igényeiről, és ennek 


A régióban terjeszkedne 


a Kventa 


N hardverkereskedelemmel 
és az ehhez tartozó szol 
úáltatásokkal foglalkozó 
Kvénta KÍL. kilencvenszá. 
zalékos többségi tulajdon 
részt szerzett az informati 
kai szolgáltató  Answare 
Kít-ben. A tulajdonosok ter: 
vel szerint a jövőben a két 
cég működését teljesen összehangolják. 

A Kventa és az Answare működésének 
összehangolása a cégeknek és ügyfeleik. 
nek egyaránt komoly előnyökkel jár, mivel 


a közös ügyfélkör felé a cégek a jövőben 
szélesebb körú szolgáltatásokat tudnak ad. 
ni - derül ki a sajtóközleményből Ebből 
következően mindkét cég jelentős árbe 


3G a Vodafone-nál is 


alapján alakították ki az elsősorban a 
pPénzügyi-számviteli . feladatokat ellátó 
A programcsomagot kínáló 
tizenegy partner már húsz pilotbeveze 
végzi 
megelőzően. 

élesben működik. 
A kereskedelmi igazgató elmondta, a 
leányvállalat tervei szerint évente mint 
egy 100 új rend: 


csomagot. 


el a hivatalos bejelentést 


tést 


űlűk hét rendszer már 


ert szeretnének 


tési szolgáltatási, beszerzési 
készletgazdálkodási és gyártási 
funkciókat tartalmazó,  őtfel 
használós rendszer licenc. és be. 
vezetési ára kőrülbelől 23 
millió forintba kerülhet, vagyis a 
könkurensekhez hasonló árszín- 
vonalon kínálják a szoftvert — 
szzá Kelemen Róbert űzletfejlesz 
ató. 
MGTÁRSUNKTÓL 


tette 
tési ígaz 


vételnővekedést vár, s ez nagymértékben 
javítja az üzemi ertdményszíntet. A Kve 
éves árbevétele meghaladja a 3 milliárd 
forintot, míg! az Answare idei árbevétele 
1 milliárd forint körül alakul 

A Kventa megközelítőleg egyéves e 
szító munkával v 
Answaret. A Kventa a ki 
tovább folytatja a lehetséges akvi: 
Pontok feltérképezését. kiterjesztve a vizs 
Kiálatot a keletközépeurópai régióm á 
A további felvásárlások célja az árbevétel és 
a szolgáltatási portfólió dinamikus növelé- 
se és a regionális jelenlét megvalósítása 

Mozsax Tom 
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sam grukrrta ha 
ére anare hi 


Go for it! 


itelligence 


www.itelligence.hu 


Ld 


Vigye az üzletet magával 


MOBILE 
TECHNOLOGY 


ell" Inspiron"" 1150 


Olyan felhasználók számára 
tervezték, akiknek a teljesítmény, 


akis súly és az ár egyaránt fontos. 


Dell" Latitude" D505 " 


Vezeték nélküli teljesítmény és erő 
a karcsú és stílusos Dell Latitude 
X300-ban. 


Dell" Latitude" X300 


215 900 Ft. 


22 ÁFÁL ram tartamazza 


erzet IZE VE 


369 900 Ft. 


Az ás az ÁFÁ-t sem tartalmazza. 


Ba 040 / f8a CD-N camban értve 


2543 ezenun málha 


279 900 Ft. 


Az ár az ÁFÁt nem tartalmazza 


" 4 AJÁNDÉK TÁSKA 


ési Camtyino MOB tocHnolágan Új alacsony 
urtittságó letot Pentium M 1400 He proceserar 
7 MB (Z gyart tr 


100) os megevtemet 


RAN 


Hz OV) / dér CD-RW AUS tünde érve 


6 x TEA) TFT színen kájelzőa 


Jn garancia 


414900 Ft. 


Az ér az ÁFÁ-t nem tartalmazza. 


Easy as DAL 


Klikk www.hrp.huzdeli 
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BIZTONSÁG 


Szabadalom a biztonságért 


Az Egyesült Államokban bejegyezték a Mc 
Me szabadalmát, amelynek célja a szoft 
verek rosszindulatú viselkedésének azono. 
sítása, A Detccting Malícious Software By 
Analyzing Patterns Of System Calls Gene 
rated During Emulation című szaba: 
dalom. rendszerhívások szerke 
zeteinek elemzésével hatá. 
rozza meg, hogy a vizsgált 
szoftver mutat-e rosszíndit 
latú sajátságokat Az emu. 
láció izolált környezetben 
zajlik, amely megvédi a 
számítógépet az esetleges 
rosszindulatú programok tá- 
madásaitól, 

A most bejegyzett szabadalom 
alapján például a szoftver emulációjá 
val rögzíthetó egy rendszerhívás mintá; 
amelyet egy operációs rendszerhez küld 
valamely szoftver, A rögzített rendszerhí 
vászmintázat azután összevethető egy 
olyan adatbázissal, amely gyanús mintáza. 
tú rendszerhívások adatait tartalmazza. 
A lefolytatott összevetés eredményét fel, 
használva az is meghatározható, hogy va- 


MEGOLDÁSOK 


Jon a vizsgált szoítver mutat-e rosszinduls: 
tú viselkedést 

A fentiekben leírt folyamat tovább is 
folytatható, ha szűkség van a valószínűsít 


hetően rosszindulatú viselkedés vizsg; 

tára, Sót a megszakítási feltételek arra 
ís használhatók, hogy bizonyos 
feltételek esetén leállítsák. a 
fent funkcionalitást. A folya: 
mat például leállítható, ha 


az emuláció során meg 
adott számú utasítást vég 
rehajtott az 
rendszer, illetve akkor ii 
adott 


ellenőrző 


ha me számú rend. 


szerhívás tőrtént. Így a szoft 
szabadalmaztatott 


hatéko- 


veremuláció 
használása lehetővé teszi a 
nyabb ki 
indulatú 


tást a valószínűsíthe 
selkedések után. 
MUNKATÁRSUNKTÓL 


ÍKUKK Ha többet akar tudni 
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Oracle Grid Control 


Működés közben ismerkedhettek meg 
az érdeklődők Orade szerverekhez 
elkészített Grid Control alkalmazással. 
A Grid Control segítségével a vállalat szá: 
mos együttműködő kiszolgálóját lehet 


csoportosítani, 
(úrid) felügyelhetők. 

A csoportok kezelése révén az admi- 
nisztrátorok. egységes és automatizált 
műveleteket hajthatnak végre párhuzamo- 
A különböző szer 
verek közös kezelése jelentősen csökkenti 
a rendszeradminisztráció időszükségletét 
És költségét. 

A grid alapú megoldások sokat segíte 
nek az IT-erő 
ban, ám minél tőbb eszközt kell felügyel 
ni, annál nehezebb feladatuk van a rend. 
szergazdáknak. Az Enterprise Manager 
10g Grid Control teljes körü központi 


így azok egy egységként 


san tőbb rendszeren. 


rrások jobb kihasználásá. 


böngésző alapú felügyelőfunkcióval szol; 


ál a teljes Oracle termékskálának. 
Az Oracle felügyeleti keretrendszere egy 
aránt megoldást ad őnálló rendszerek és el: 


etéb. 


grid 


at minden eddigi; 


osztott rendszerek 


ís, úgy a 


be kapcsolt kiszolgál 
nél könnyebben kézben lehet tartan 
HORVATN ÁDAN 


ÍDNUKK Ha többet akar tudni 
Ét - omvtschnolagy tech4gró 


em öracia com táttabass 
k 


el 


zvetlen finanszírozás 


HARDVER 


Közelebb a papírhoz 


A Konica Minolta kifejlesztette m 
2300W szín. 
a magicolor 


lézernyomtatójának utódját 
00W4 Az új 
nyomtatómű . jobb 
ad, Közelebb került egymáshc 
tatófej és a papír, s ettól az egész nyon 
tató kisebb lett. 


minóségű nyomatot 


A fejlesztók áttervezték 


a rögzítő egységet is, s ettől a gépnek 
már nem kell 130 másodperc beme 
legedéshez, elég csak 4. perc. Az 
új PageScope Raster lapleíró nyelv jó. 


voltából az első oldalnak fe id 
sem kell a megjelenéshez, mint a 2300W. 
ben kellett 

A nor ZA00W a Konica Minolta új 
polimerizált gőmbszemcsés festékével dol 
gozik; ez félakkora, mint a hagyon 


yon 


feslékszemcse, és határozott gőmb alakja 89900 for 
an, Wiasz is Vá GENE. s a Ha valaki szeretné k 
tatóhoz nem kell külön olaj lék képességeit. fe eg 
Az új, itthon november közepéi állományt a Ken : 
mutatandó nyomtató színesben szág Kft. webhelyére d 


nyomtat percenként, feketedehérbe 


pot. Legnagyobb felbontása 2400x600 
pont/hűvelyk, s legfeljebb A/4-es nagy 
ságú papírral dolgozik. Alapfelszer Ha többet akar tudni 


2 megabájt me 


0s kapu. Gi 


és otthoni felhasználók figyeli 


Jtolsó lehetőség az AutoCAD 20001 


felhasználóknak szoftvereiket 


HARDVER 


Megjelent a PowerDVD 6 


VR, WMV-HD, MLP Lossless, 
54). DívX. Pro, DTS, 


A CyberLink 
arvesető PowerDVD 


megjelenteti díjnyertes és 


ejátszójának leg: 


a DVD. 


MFEG4 AVC (H. 


jabb verzióját, amely szerint kíváló 
lejátszási minőséget kínál a PCknek. A Po. Ilx, Dolby Headphones, 
werDVD támogatja a high-definition au. Speakers formátumokkal. 
dío- és vid 1 és együttműködik MuxKATÁNSUNKTÓL 


Változatlan a Si 


partnereinknél, 


inet program 


Dolby Digital EX, MP3., Dolby Pro Logic 
Dolby 


Vírtual 


rdeklődés 


CEST 


Ún e7tázszzs tarmácsogortsnkánt; megosztása (összegben 


érést tartalmaz, ezen 
b 8900 Ft havonta. 


galmi 


csomagjait keresd a viszontéladó 
ve az Elektra Pont szaküzletekben, 


GENLTJN 


SZOLGÁLTATÁS 


Gyorsabb internettel a hálón 


hassanak. A UPC is november elején je. 


Megnővekedett a szélessávú ADSL inter 
net sebessége a Matáv területén, és a 
UPC ís megemelte a kábelen további. 
tott internet sebességét. A változásokat 
a piaci verseny éleződésével magyaráz 
zák. A Matáv november elején hejel 
tette: szolgáltatási területén november 


16-4tól folyamatosan és díjtalanul nőveli 
az ADSLhozzáférések 
Az ügyfelek a legki 
sebb csomagnál a ma 


sebességét. 


ximális letöltési sebes. 
ség 1/305 növek. 


sét. 
az ősszes többi csomag 
esetében pedig a korábbi 
sebesség dupláját érhetik el 
változatlan ár és változatlan szerződéses 
mellett. Kis Sándor üzletág: 


vezető arról is beszélt, hogy egyes helye. 


feltételek 


ken a szélessávú sebesség bővítésének 
aki korlátai vannak, de ezek általá 
ban megoldhatók. A sebesség nővelésére 
a karácsony előtti időszakot tartották a 
legalkalmasabbnak, hogy az ADSL is von. 
zó karácsonyi ajándék lehessen. A Matáv 
sajátos szereplője az ADSL piacnak, ezért 
jánlatai kialakításával arra is tekini 
eskedők differ 


igényekre szabol 


lesz, hogy a kisi 


lentette be, hogy a következő hónap ele. 
jétől változatlan havidíj mellett megdup: 
lázza a chello classic szolgáltatás átviteli 
sebességét, a chello plus szolgáltatás se. 
bességét pedig a háromszorosára növeli, 

Szúcs László, a UPC Magyarország sáj. 
tókapcsolati igazgatója a Számú 
ka kérdésére e 
lessávú internet sebes. 
egy öngerjesztő folya. 
mat következtében nő. 
vekszik. Az interneten 
lévő szélessávú tartal 
mak miatt a felhasználók na. 
gyobb sebességre szeretnének kapcsolni, 
a meglévő, nagy sebességű szélessávú in. 
ternet pedig a minőségi tartalom megjele. 
nését idézi elő. A jövóben a szolgáltatók 
vélhetően jobban differenciálnak majd ta 
rifacsomagjaikkal is, hiszen a felhaszná. 
lók internetezési szokásai is elté 
fejezte be Szúcs László. 

Vass Enikő 


istechni. 


idta: a szé 


Ha többet akar tudni . 
(am enctélb ha d 
betett 


a 
lenterhet 
a — 


(1) 888 2001 
enternet.hu 


Több internetes vásárló 


Az online vásárlások forgalma az idén elérheti a 11 miliárd 


zet. A német fogyasztót 
értékben rendeltek a világhálón főleg köny 
ket, hardvert és 
kedés fő oka, hog! 
elatt 6 millióval bővült. 


erverek felé, ennek jón 


"felkkünk a 12. oldalon) 


Hátorú a filmcserélők esési 


NOG Wews Service) 


A Mára a vállalatok nagy része, és lassanként a a , közintézmények i is 
f/eltogadták, hogy az ügyfelek elégedettsége a hosszú távú siker záloga. 
(Egyes cégek ennek megfelelően jelentős pénzt és energiát fektettek egy. 
! működő ügyfélkapcsolati (CRM, Customer Relationship Management) 
rendszer bevezetésébe, míg mások csak az igények felismeréséig 7 
jutottak. Egy dolog azonban bíztos: a befektetések szinte sosem hozták 
az elvárt eredményeket. Ennek okaira a Meta Group Stratis tanácsadói 


adnak vál Pe (Összeállításunk a 14. oldalon) 
? vála : 


Nehéz megjósolni 
a PeopleSoft jövőjét 


Növekvő szerverpiac 


jépeurópai térségben, 
s az IDC legújabb tanul 
mánya szerint a piac várha- 
tóan az idén is további 20 
százalékkal bővül 

A felmérésből kiderük a 
piac elmozdult az x86 ala. 
Pú szerverek felé, ennek 
jóvoltából az eladások érté 
ke a régióban tavaly mind- 
össze 1.1 százalékkal növe. 
ez az érték azon 
5 lékra emel 
2004-ben. 


SZAKMAI 
PARTNEREINK 


xx 


Taewpex 


itelligence 


A kereskedelmi rendszerek és szerverek eladásainak 
nagysága tavaly jelentősen nőtt Kelet- és Közép- 
Európában, és az IDC felmérése szerint a következő 
években is várhatóan tovább bővül a piac 


fek eladásainak mértéke 2003- 


LB kereskedelmi rendszerek és szer- 
w 
ban 16 százalékkal nőtt a kelet- és 


pEurópa továbbra 
énebb terület a ke 


mi rendszerek és szerverek te 


várhatóan a térség további gazdasági nő. 
Vvekedését és modernizációs programok 
Índítását teszik lehetővé. Emellett a kor 
mányzatoknak és a vállalatoknak a nem 
zetközi szabványokhoz kell igazítaniuk 
rendszereiket, hogy megfeleljenek a nem- 
zelközi szabályozásnak. 


KULCSSZÓ A VERSENYKÉPESSÉG 

- A kulcsszó a legtőbb esetben a verseny- 
képesség - hangsúlyozta Darian Bird, az 
IDC elemzője. A kormányzattól a nagyvák 
lalatokon át a kisebb ma. 
dánvállalkozásokig minden- 
kinek hatékonyabbá kell 
válnia és egy nemzetközi 
környezetben kell tevé 
kenykednie. - Mindez hard- 
Ver upgradeekkel jár. külö- 
nősen a kis- és közepes vál. 
lalkozások körében - tette 
hozzá. 

Mivel Oroszországnak 
van a legnagyobb népessé- 
e, érthető módon 2003- 
ban is ez volt a legnagyobb 
piac, és ez a helyzet a jövőben sem válto. 
zik. A második, illetve harmadik helyet 
Lengyelország, valamint a Cseh Köztár- 


rén, néhány, a nővekedés jelenlegi szint. 
jét fenntartó tényezőt mégis ki lehet 
emelni. A térség nyolc államának csatla- 


kozása az Európai Unióhoz és a Bulgári. 
ával, Romániával, valamint Horvátország 
gal folytatott csatlakozási tárgyalások 


saság érte el, Ez a három ország egyűtte. 
sen az összes eladások volumenének 64 
százáléka. 

A HP 2003-ban továbbra ís megőrizte 
domináns pozícióját a kereskedelmi rend. 
szerek és szerverek kelet. és közép-euró- 
Paj piacán, és ez valószínűleg idén ís így 
marad; a dobogóra az IBM és a Dell fért 
még fel, A helyi plac nagysága révén régi. 
ós szinten ís negyedik, illetve őtődik he. 
lyen végzett két orosz szállító, az Aguari. 
us és a Kraftway, Ez az őt gyártó öss 
sen a szerverek és rendszerek piacának 
58 százalékát adta az elmúlt évben. 
A piac ezzel együtt rendkívűl kompetitív, 
a 20 legnagyobb szállító sem éri el együtt 
a teljes volumen kétharmadát. 


ÜLCSÓ RENDSZEREK 

2003-ban a kelet- és közép-európai szer- 
verpiacot az alacsony árfekvésű, 25 ezer 
dollárnál olcsóbb szerverek uralták: az 
IDC adatai szerint a teljes eladás 976 
százalékát ezek a gépek tették ki. A fo- 
lyamatosan csökkenő árak és a kis. és 
közepes vállalkozások egyre nagyobb 
igényei révén ez a szegmens volumenben 
189 százalékkal növekedett. 

Az elmúlt évben a Windows szérverek 
az összes eladás 80 százalékát tették ki a 
régióban. Miközben a Unix és a Novell 
piaca csökkent, a Linux-szegmens volu- 
mene 72.2 százalékban növekedett. 

Mozsik TIBOR 


(ep) 


EG 


MEGHÍVÓ 


DÖNTÉSHOZÓKNAK 


A Cw-Számítástechnika informatikai és üzleti hetilap és a PC WORLD magazin 
2004. november 23-án, kedden 


Mobile content and business solutions 
Professzionális eszközök, professzionális szolgáltatások 
cimmel szakmai napot rendez, amelyre ezúton tisztelettel meghívjuk Önt és Köllégáit, 


Az egész napos rendezvény során szakértők a telekommunikációs és informatikai rendszerek integrálásából kialakított 
megoldásokat mutatnak be. Külön kiemelten foglalkozunk a mobil fizetési lehetőségekkel és ezek biztonságával. 
A rendezvény helyszíne: 
E.C.E, City Center - Corner Rendezvényközpont, 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 12. 

Tervezett témálnk: 

" Mobil adatátviteli technológiák hasznosítása (GSM, SMS, WAp, GPRS, TETRA) 

9 Üzleti megoldások a mobil tartalomszolgáltatásban 

9. SMS alapú üzleti szolgáltatások a vállalati és közigazgatási szférában 

s E-tartalom mobileszközökön (tábla PC, notebook, Palm, telefon) hi 

" Mobil bankolás (m-banking) és a mobil fizetés (m-payment), illetve az m-commerce 

" Mobil íroda, mobil eszközök vezeték nélküli hálózatok 

9. Mobil szolgáltatások és vezetékes szolgáltatások együttes alkalmazásának előnyei 


A rendezvény ideje alatt a kiállítóteremben szakmai konzultációra nyújtunk lehetőség előadóinkkal ] 
Jelentkezési lap és naprakész Információk a részletes programról a www.cio.hu weboldatoi 
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Bitekre 


Az elektronikus adóbevallás egyre szélesebb ! körű 
elterjedésével hamarosan rossz emlékké 


késze 


szelídülhetnek a bevallás határidejét megelőző napok, 


em ideális ez az állapot az Adó- 
és Pénzügyi Ellenőrzési Hivatal 
nak, de a változtatásokat csak lé 


pésenként lehet bevezetni, Legelőször a 
3000 legnagyobb adófizetőnek számító 
magyar vállalkozást terelték át az 
elektronikus adóbevallás és adatszolgál 
Ez a háromezer cég 
az idén február I-jétől az APEH eBEV. 
rendszerével dolgozik. Több száz cég 
már ismerte a módszert, hiszen a Pest 
Megyei és Fővárosi Kiemelt Adózók Igaz. 
gatóságához (KAIG) tartoztak, így eddig 
is hasonló módon léptek kapcsolatba 
adóhivatallal. Az eBEV digítális aláírással 
hitelesített, a nyilvános internetes hálóza- 
ton beküldött elektronikus adóbevallás, 
amelyet az APEH informatikai rendszere 
már minden különösebb átalakítás nélkül 
feldolgoz. 


TOVÁBB BŐVÜL A KÖR 
Az elektronikus fejlesztésével 
nem áll le az Adó- és Pénzügyi Ellenőrzé- 
si Hivatal - jelentette ki Futó Iván, a 
vatal elnőkhel 2005-ben már a tíz- 
erer legnagyobb magyar adózó fogja az 
interneten  kereszti elektronikus 
Írással hitelesítve teljesíteni adóbevallási 
és adatszolgáltatási kötelezettségeit. Erre 
az APEH többek között az informatikai 
infrastruktúra jelentős fejlesztésével, il: 
letve a telefonos ügyfélszolgálat bővítésé: 
vel készül fel. 
Az adózók 
adóteljesítmény meghatározását az 
zók bruttó költségvetési kapcso 
mérése teszi lehetővé. A 2003-ban beveze 


tatás módszereire. 


adózás 


hi 
lya 


ttese 


mérését, a legnagyobb 


latának 


tett fogalommal, az adóteljesítménnyel ha. 


tározzák meg a 10 ezer legnagyobb adózó 


amikor hosszú sorok kígyóznak a postákon 


körét Bár az íde tartozók a gazdaság töb 
bi szereplőjébez képest kiemelten sok be 
fizetést teljesítenek, létszámuk csekély; az 
összes magyar adózó kevesebb mint egy 
százalékát képviselik, adóteljesítményűk 
azonban közel kétharmada az összes ma 
g igi adóteljesítménynek. 


GYORS ÉS PONTOS SZOLGÁLTATÁS 

A nagy összegű befizetésért az adózók 
joggal várják el az olcsó, gyors és pontos 
szolgáltatást. Az eBEV-kőr kiala- 


tés kimaradáss 


ák legnagyobb hi 
nik meg 


baforrás szi 


Az elektronizálást és ennek fontossá 


gát nem csak a belföldi igényekkel lehet 
az EU-satlako 


ámhat 


alátámasztani. Hazánk 
zással megszűni 
kat az unió tagor 
radtak az adatszolgáltatási ki 
gek, amelyek 


2 értékesítésekri 


Magyarc 


ugyanezektől az országok 
tól kontrolladatokat kap, ezekből tudha- 
tó, hogy mely EUtagországokból értéke 
sítettek magyarországi partnernek 
KÁRTYÁK A HITELESÍTÉSHEZ 

Az elektronikus adóbevallás az tfor: 
galom gyorsasága, folyamatos működése 


És az eredmények pontos értékelhetősé 
iból 


ge szem; 


ís előrelépés 


kításának legfontosabb célja ép. SIVTITITTAJÓ . Hogy ez valóban fontos terület 
pen ez volt. vagyis az adózók azt az az adat ís mutatja, mis 
adminisztratív. terheinek. csők- rint az tartozó 
kentése, illetve az APEH szol: , ádádszttástűl . összesen 

gáltatásainak magasabb színvo. zás háromnegyedének EU-s (kő. 
nalra emelése. Nem elhanyagol Eszed  zösségi) adószáma ís van. Az 
ható az adóhatóság , papírtaka- e adózó nem d magára a vál 
rékossága" sem, hiszen a tízez tás során. Az APEH térítésmen. 


res eBEV-kőr egyben háromszázőt 
ezerrel kevesebb bevallás hagyom. 
rögzítését, digitalizálását 
Csökken az khez az adóbevallások: 
hoz tartozó hibák száma ís, mivel a rögzf 


ven 
yos 
jelenti. 


azaz 


Mivel az adózással kapcsolatos adztok bizal- 
masak, így nagy figyelmet kell fordítani a vé- 
delműkre. Az APEH belső rendszereit több, 
egymástól független túztalrenoszer is védi. 
s ezek között van a teljesen saját, belső fej; 
lesztésű megoldás is. A betőrök dolgát ez 
sak megnehezíti, mivel elméletileg s 
dokumentáció, sem ismert hibalista nin 
ezekkel kapcsolatban. Az eddigi támadások 
az APEH közlése szerint mindig elakadtak, si. 


Cégek számára is... 


Váltson szélessávú 


FLEKIatisi 


internetkapcsolatra! 


Belépési díj nélkül, már havi bruttó 


4975 Ft-ért 


Részletek: www.vivanet.hu" 06-40/20-90-20 


tesen rendelkezésre bocsátja az 
nikus al 


shoz szűkséges, regisztr 
ntelligens . kártyákat 
öljebb hármat) a ki 
Az 


személyre szóló 


(adózónként le; 


keres behatolásról nem tudnak; csak egyetlen 
esetben sikerült DoS-támadással ideiglene- 
Sen túlterhelni a szervereket 

A biztonság mellett a rugalmasság is az elekt- 
ronikus módszerek mellett szól. hiszen az 
adózó akár az utolsó pillanatban is elküldheti 
bevallását. A bevallás esetleges formai hibáit 
a kitóltést végző alkalmazás automatikusan 
kijavítja, 5 ez az adóhatóságnak is kevesebb 
munkát ad és költséget takarit meg 


tni az adózákhoz 


zközőket 


KISEBBEK IS ELKEZÜHETIK 


Az elektre 


több váll 


kozók körébe 


dózók .h 


még olyan v 


kezett inteni 


Korábban 
—— gyuszi 


erv szt ha tátkalk atom 


agyarország 
mg lán Szolgáltató 


Hogyan készítsünk...? 


menedzsmentben felmerül a ké 


tely a CRM-megoldások haszi 


A 


ságát illetően, ha a befektetések 
nem bozzik az elvárt eredményeket. Mi. 
lyen. okok vezethetnek ide? Köztudott 


bogy a vállalat 2 CRMet egy informatikai 


rendszer bevezetésével azonosítja, és 
nem veszi kellőképpen figyelembe a CRM 
ügyfélközpontú "ügyfélkezelési  ülozófiá 
áj hát a sikertelenség egyik fő oka. 
A CRM központúságát vezetői és 
kértői szinten egyaránt egy nagy in 

atikai projektként értelmezik, s elfe 
ejtik ónmagában még a legkorsze 
bb CRMrendszer sem javítja az ügyfe 
k kiszolgálását Gyakran előforduló hi 


A SIKER KULCSA 
A PROJEKTMENE 


zók ügyfélhez való viszonyát álformáló 
kommunikációs alprojekt. 

A vállalati CRM-bevezetéseknél hangsú: 
Ivosan jelentkező . általános . probléma, 
hogy a projektmenedzser a szervezet egy 
egységének dolgozójaként nehezen tud a 
szervezet egészén atívelő változást keresz- 


tűhinni 
len projektmenedzsert megbízni egy 
belső vezető heti jellegű felügyeletével 
Ennek hátránya lehet, hogy a külső pro. 
jektmenedzser nem ismeri kellő mélység 


Jó megoldás lehet külső, fügset 


A , HÁROMLÁBÚ SZÉK" MODELL 


Az ügyfélkő vállalatoknál a CRM. 
rt pzelni, mint egy há. 
szék lábait. Az első lábat a vásár. 


őkkal solatos . ismereteink 
[dául ciklus, fo- 
szokások]. Ezek általá 

bar nden vállalatnál elér. 
etők, de megfelelően kell őket 
endszerezni. és csak a releváns 
gtartani, 


2M-rendszert 
zle amatok fej 


t az értékesítés, 


rugalmasaknak és jól kombinálhatóknak 
kell lenniük, hogy kiszolgálhassák a vásár 
lők sokrétű igényeit 

A harmadik láb fogható meg" a leg 
könnyebben: ez a vállalat teljes belső ín. 
formatikai környezete. A piacon fellel 
hető CRM-megoldásokkal kapcsolatban a 
META Group véleménye szerint a belát 
ható jövőben megmaradnak a heterogén 
CRM:rendszerek, A vállalati alkalmazás 
portfóliónak jól elkülöníthető alegységei 
vannak, mint a működéssel, egyúttműkö- 
déssel, az elemzéssel és 
kapcsolatos alegységek. Ezek mindegyi 
ke több egymással összefüggő funkció. 
halmazt takar, nem szükségszerűen egy 
rendszerben megvalósítva, hanem rend 
ek fölött átnyúlva, Bármelyik láb. hi 
ányzik vagy rövidebb, a szék billegni fog, 


integrációval 


vagy fel is dól 


IFORMATIKA ÉS FOLYAMATOK 

Tegyük fel, hogy elkészült a CRM-kon. 

cepció - az informatikai stratégia és 

a CRM.rendszer b. 

ható alkaimazáspartfólió alapján. 
Ekkor a következő lépés auto- 


zetésekor vár. 


malikusan egy dobozos CRM. 
rendszer beszerzésére irányuló 
pályázat kiírása szokott lenni. 


Sok esetben ez az , automatikus 
pályáztatás hozza a CRM-megyva: 
lósítás legtőbb problémáját. A do- 
bozos rendszer önmagában nem 
elég; szükség van a megfelelő adat 
tárház., ügyfélszolgálati és értékesíté 
si háttérrendszerek, CTI (komputer-te: 
lekommunikációs integráció - Computer. 
com Integration), illetve a köztük 
lévő adatkapcsolati igények 


n tén a hiányzó ele. 


pontos fel. 


érésére, szükség 


mek elkészítésére 


ség a meglévő alkal 
emeinek szorosabb ín. 
funkciók. hozzáfejlesztése 
funkciók átcsoportosítása más rendszerek. 


be. Ez jóval tőbb előkészületet, tervezést 
igényel, de a megvalósítás általában ol. 
csább lesz, és kevéssé terheli a szerveze. 


tet. Általában a meglévő rendszerekből 
épített CRM-rendszer a filozófia kialakítá. 
sa szempontjából hatékonyabb, de később 
(23 év múlva) megfontólandó egy dobo. 
os rendszer bevezetése, mivel a vállalat 
további fejlődéséhez kelleni fog a dobozos 
rendszerekbe beépített knowhow. Ennél 


a megoldásnál már a tervezéskor figyelni 


kell arra, hogy a dobozos szoftverekkel 


integrálható . adatstruktúrákat, 
rfészeket h 


könnyen 
funkciókat, és ín unk lét 
csonyabb koc 
rágább CRM. 
ben for 


re, Végeredményben egy al 


kázatú, összességében nem 


megoldást kapunk. Mindkét e 


Magyarországon 15 évvel ezelőtt még tel 
iesen hétköznapi volt, hogy a , szogáltató 
oldali ügyfélkapcsolati képviselő" bolti el- 
adó, ügyintéző) kiskirályként viselkedett, 
ha az ügyfél udvariasan kérni mert valamit 
Ez a szemlélet nagyrészt már megváltozott, 
bár a közszférában és a nagyvállalatoknál 
még van fejlődési lehetőség, A CRM-pro. 
Jektekből általában kimarad, vagy nem 

a megfelelő minőségben készül el az űzte 
folyamatok ügytélközpontúbbá téte 
adolgozók szemléletének megváltoztatása. 
A dolgozóknak meg kell ismerniük és el 
kell sajátítaniuk azt a gondolkodásmódot, 
miszerint a fő cél az ügyfél megfelelő kis. 
zolgálása, és néha olyan feladatokzt is el 
kell végezniük, amelyek a munkaköri leírá. 
sukban nem szerepelnek, föleg a probléma 
kreatív továbbítása és megoldása terén, 
Nemcsak az értékesítöknek és az ügyfél- 
Szolgálatnak, hanem a szolgáltatás vagy 
termék megvalósításában részt vevők 
számára ís elengedhetetlen ennek a szem 
léletnek a kialakítása. A dolgozók mérési 
és ösztönzési rendszerét is ennek megfe- 
lelően kell kialakítani 


tos, hogy a megl és a várható alkalma 
zásportfólió felmérését, a CRM-rendszer il 
leszkedési pontjainak meghatározását a 
pályáztatás előtt végezzük el, és ennek 
megfelelően válasszunk rendszert A szál 
lítót azonban ne kényszerítsük bele olyan 
megoldásokba, amelyeket rendszere nem 
támogat megfelelően, 

A CRM meghonosítása a vállalat életé 
ben nem korlátozható egy projekire. Sok 
vezető véli úgy, hogy végigvisz egy CRM. 
projektet, gtőrténik az átalakulás. 
A CRM egy filozófia, olyan cél, amelyhez 
sok kisebb-nagyobb projekten keresztűl 
et eljutni. A vállalat teljes mentalításá. 
k kell megváltoznia, és ez időbe telik 


lévő 


A 


meneti időszak 5- 


mzetközi tapasztalatok alapján az át. 


évig tart, ezért nagy 
tűrelemre van szükség. Az átállási folya. 
matol jól meghatározott, mérhető szem. 
pontok mellett kell véghezvinni, folyama. 
zva a célok alakulását 


n monitor 


ítva, alakítva, ánomhangolva a 


rendszert, amíg a vállalat el nem ér a kí 
vánt állapotba 
Mirurix BELa-VéGN ISTVAN 


Meta Group Strati 


Korábban 

meszi hatikázttra ben 

ra s2t avtikákzt forvag. bank 
ere at u kkkot ügyfelszelgalat 


TOSHIBA Nor 


FELÜLMÚLHATATLAN 


EBOOK VERHETETLEN ÁRON! 


N TELJESÍTMÉNY És MULTIMÉDIÁS LEHETŐSÉGEK 


További információ 
Www.technotrade hu 


Lassan Magyarországon is egyre nagyobb teret 
nyernek az elektronikus dokumentumkezelő 
rendszerek. Azok a cégek, amelyek már bevezették, 
jól ismerik előnyeit, de sokaknak még mindig idegen 


pénzúgyi és az informatikai szak- 
értők véleménye szerint érdemes 
a hagyományos — aktahalmokat 
szerverekre biztonságosabb, 
gyorsabb, olcsóbb lehet az ügymenet és 
ez jótékony hatással van a vállalatok űz. 
letmenetére, de még az államigazgatási 
szervek munkatempójára ís. Ez utóbbi 
sok adófizető állampolgárnak lenne ked. 
vére, mivel legtöbbjük az ügy 
félszolgálatokon való várako. 
zás helyett ügyeit inkább az 
interneten int 
Az internetes 


cserélni. 


ügyintézés- 
nek azonban számos feltétele 
van: hiába a nagy tudású, biz 
tonságosan elérhető és hasz 
nálható webportál, az segyab- 
lakos ügyintézés", ha a szer. 
vezet vagy vállalat belső űgy 
vitele még mindig aktákon, 
fénymásolókon, iktatókon és 
Papír alapú . dokumentumo- 
kon nyugszik. 

A technológiai megoldások 
már a legszigorúbb biztonsági 
követelményrendszéreknek. is 
felelnek, így felválthatják 
az iktatókönyveket. Szakembe- 
rek úgy vélik, ehhez még sok 
időre van szükség, a fejlődés 
üteme azonban a közeljövő- 
ben jelentősen felgyorsulhat. 

Az elektronikus dokumentumokra per: 
sze nincs mindenhol szükség; az nem 
valószínű például, hogy a kistelepülé 
ken sokan szeretnék beadványaikat elékt 
ronikus úton intézni, A papír alapú ügy 
intézés megtartása az Európai Unióban is 
kötelező, hogy senki ne kerüljön 
hátrányos helyzetbe, ha ügyei 
nek intézéséhez nem akarja a 
számítógépet használni, 

Az elektronikus ügyintézés 
azonban a később elérhető célok 
közé tartozik. mivel elterjedése 
szú ideig tart. Ennek oka fő. 
leg az, hogy a megfek 
lódia mellett elkerülhetetlen az államigar. 
gatási, önkormányzati és más intézmény 
veretők, valamint dolgozók szemléleté. 
nek megváltoztatása. Az ügyintézés idő. 
tartamát ugyan lerővidíti, hogy kevesebb 
Papír alapú dokumentumot kell kezelni 
És iktatni, dé a hívatal gyors és hatékony 
működését ügyviteli rendszerének teljes 
átalakítása teszi lehetővé. Hiába a szép 
önkormányzati portál, ha mógötte a folya: 


ő techno- 


a bitekben tárolt akták világa 


matok, feladatok még mindig a jól meg 
szokott, hagyományos úton zajlanak. 

A változásokhoz azonban határozott 
szándék és megfelelő lépések kellenek. 
Ha a kormányzat mínt az államigazgatás 
vezetője, minden szetvezetétől megköve- 
teli az olcsóbb és hatékonyabb működést. 
akkor az edokumentációs rendszerek va- 
Tódi megoldások lehetnek, Az 


ehhez 


Csupán néhány mozdulat — és a dokumentum 2 helyére kerül 


szűkséges technológia, például a digital; 
zálás, az adatkezelés, az adatvédelem és a 
hitelesítés már régen megvannak, csak az 
a kérdés, mikor fogják őket alkalmazni. 
Ez azonban már nem az álkalmazásokon, 
a hardvereszközőkön, hanem az embere 

en, a megoldások, rendszerek 
ettetőin és  felhasználóin 


múlik 
A kormányzatnak fontos fel 
adata a központi felügyelet. Con 
doljunk csak az elektronikus űr 
lapok, dokumentumok . szabvá- 
nyosítására: szűkség lenne egy 
központi, egységesített úrlapnyil- 
megalkotására, amely nagy se 
elítséget adna a közigazgatás eszolgáltatá. 
saihoz a változó jogszabályi környezetek 
ben, Az egységesített úrlapok a törvényi 
vagy jogszabályi változás, módosítás ese 
tén ís könnyen változtathatók lennének. 
Mindez segítené az úrlapokat feldolgozó 
háttérrendszerek fejlesztését, s az egysé 
ges adatbevitel - elkerülve a redundáns 
fejlesztéseket - ís elérhető lenne. 


Arról kérdeztük az edoku 
mentumpiác szereplőit. a cége: 
ket és hivatalokat, hogy miként 
érintheti ket e terület piaci és 
technológiai fejlődése 


A biztonság és a hitelesítés két 
különböző aspektusa az elekt: 
ronikus . dokumentumaknak  -— 
hangsúlyozta ftózsahegyi Zsolt. a Netlock 
Kft. ügyvezető igazgatója A biztonságnál 
ugyanazok a technológiák játszhatnak sze 
repet, mint a hítelesítésnél, 
olyan terület van, amely elektroníkusan 
nem levédhető. Ilyen például a fizikai bíz. 
tonság, mivel nemcsak a papír alapú, ha 
nem az elektronikus adatok megfelelő fizi- 
aj védelméről, elzárásáról ts gondoskodni 
kell. Elektronikus adatok esetén a megfe 
lelő adatbiztonság érdekébe 
a távoli mentési lehetőségekre 
is gondolni kell. 

Minél fontosabb a doku 
mentumok online 
nál nagyobb figyelmet kell for. 
dítani a folyamatos elektroni 
kus adatvédelemre; a tűzíz. 
lakra, a jogosultságellenőrzi 
rendszerekre. 
rusvédelmi 
telesítés nem ezeket a felada 
hanem a tartalom es 
leges megváltozásának észlel 
hetőségét, származásának bi 
zonyítását oldja meg, akár 
hosszú távon ís. Ehhez a Net. 
lock is PKI alapú (nyilvános 
kulcsra épülő) infrastruktúrát 
alkalmaz. Ez az infrastruktúra 
a számítógéphálózat mellett 
magában foglalja a tudást, a 
szabályzatokat. a törvényeke 
a benne dol 
valamint a hitelesítési végző szolgáltató 
kat, akik egyfajta elektronikus közjegyző. 
ként működnek. 


de számos 


eszközökre. A hi. 


Fontos a többszintű védelem; a fizikai vé- 
delem mellett a megfelelő titkosítással az 


Elszállt 


Sokan azt hitték, hogy a tábla PC-k megjele. 
nésével ezek az eszközök lesznek az elektro. 
nikus dokumentumok toritos és gyakran 

tel. A tábla PC-k egyik 

legfontosabb tutajdonsága, hogy nem csupát 
billentyűzettel. hanem kézírással is bevihetők 


használt kezelőtelúk 


tok. Így a különböző elektr 
lapok, dokumentumok kitöltése gyorsabb és 
egyszerűbb lehet 

Atáb 


igépek piaca azonban — részben a ma- 
gas árszint, részben a noteszgépe 
tása miatt — nem az elvárt űtembe 

tt. Sok munkahelyei 


térhodi. 
n növeke- 
ért valóban h 


A jellemző kép: dosszié dosszié hátán 


adatok megbízhat 
lis aláírás, amely a 
iráfiára alapi 
mentumról, annak 
magánkulcs segítsé 


mezhe 


ellenőrző adat: 
ja az adatok 
ra hozott kulccsal. 


alódiságát 


párja, ellenőrízhető 
tum. Ha valaki akár egyetle 
megváltoztat a dokument 
lenőrző összeg már nem le 
ez a nyilvános k 
kor tudni leh 
kus dokumentum 
G 
het digitális 


aláírási képesség 


kran fel 


sak egy kulcspárt k 
lető 


A magánkolcsot az r 


megtartía, a 


publikus kulcsot pedig elhelvezi a 
lelő adatbáz 
A kulcs 
lesítő szolgáltatót 
hogy a bemut; 


tán felkent 


van-e magánpárja. 
szolgáltató soha nem 
kulcsból következtethet en: 
re. A ké 


kulcsot végül megb 


és PIN-kódökra 
rendszerek éppen azért nem bizt 
sak, mert sz 
épülnek, 
mindkét fél ismeri 
sekre ad alkalmat Rc 
rint, ha a másik oldalos 


tzikus 


vagyis a hitelesíten 


sahegyi 2 


egyetlen ember 


it sze 


a tábl 


k nélküli elére 
intranetről letölthetők a s; 


egészségügyi megoldásokban is megtalálta 
helyét; több or. Ikalmazzák őket 
kór s mentöszolgálatoknál. AZ o 


a beteg leleteit, 


a bal 


s eléri az adatokat, és nem egy teljesen 
automatizált rendszer működik, akkor a 
rendszer már nem nevezhető biztonsá. 
osnak. Olyan rendszer azonban nincs, 


amelyhez ember ne férne hozzá A vissza 
élések tehát technikailag nem kivéd 
hetők 


en azonosítás másik nagy hátrá: 


nya, hogy statikus, mivel a jelszó nem a 

iumentumból keletkezik, mint a digi 
ális aláírásnál, hanem egy állandó felso. 
rozat, függetlenül a védendő dokumen 


mától, vagy a védendő 


vológiájú 


ELEKTRONIKUS SZÁMLARENOSZER 


DOKUME. 


milió forint volt A légitársaság a rend: 
szer bevezetésével (a működtetés költsé. 
get leszámítva) körülbelül évi 50 millió 
forintot takarított meg, 


Nincs KÜLÖNBSÉG? 

Az elektronikus dokumentum pontosan 
ohan, mint papír alapú elődje - mondta 
CNW Rendszerinteg- 


Mészáros Tamás, 


rádós Rt értékesítési vezetője, - Egyetlen 
lényeges — különbség 
van köztük, hogy az 
elektronikus változat 
a képernyőn jelenik 


hol kezelhető 


isokkal megoszt. 


így nincs szű 


ség nyomtatásra, fény 


másolásra, utazó irat, 
somókra. Az edoku 
mentumokat egy ik. 
lgáló 


tatókísi tárolja. 


így csak az férhet a 
mentumh, 


:k megfelelő 
vagyis a 


mindig az 


elektronikus 


dolgozhat 


alóban szüksége van. Ennek elő 


e könnyen belátható: elmaradnak az 
dőigényes hagyományos "munkafázisok, 
például az akták küldözgetése egyik 


vagy az iktatóból való 


TUMKEZELÉS 


HATÉKONYAN 


A NetOWTioe dokmezeumkezető rendszer használatával ön cégének téljes írtkeze- 


lévő folyamatát elekmonikas alapokra helyezheti 


azaz a papír alapú és elektronikus 


Jokumentsmák nyilvántuztását, tárolását, visszakeresését és az ügyintézést ís egy- 
véges rendszerben valósttkatja meg. A NGOffice regítségévet egyetlen alkalmazás 


szi megokdható az iktatás, a partner- és pr 
szükséges iratok nyilvántartása A szaft 


ogektkezelés vagy a minőségbiztosításhoz 
ver haszzálatával ön egyszerre takaríthat 


57 émélkes fők és csökkznthet költséget Ügyfeiei igényeire vállatata gyorsabban 


sálat, ezáltal cégének hatókonysága irat, a dokumentumokhoz kapcsolódó 
ok pedig átkáthatívá és ellenérizhetévé válnak. 


A NetoOffice termékcsalád tagjai 


Ilítatási rendszer — Netlegister 
Cnkormany zat: 
Poszárási modul — NetPost 

urinernyílvántartás — NetContact 
Szerződés. és projektnyilvántarta 


Minúségbizízmata es auditrendszer 


iktatórendszer — Gov Rex 


- NetProject 
Netlguaűty 


Panaszkezetá, hibabejelentő rendszer - NettHetp 


kikeresés, esetleg olyan előkészítő mun. 
kik, mint amikor a vezető kiosztja a fel 
adatot a beosztottra. Mindez az elektroni 
kus dokuméntumoknál csak néhány má; 
sodpercet vesz igénybe. 


ÁZ EGY NEM 15 Egy 

Az  egypéldányos  dokumentumtárolás 
nem teremt zélyhelyzetet, mivel a jól 
szervezett rendszerekben a munkapél. 


Mészáros Tamás, a CNW Rendszerintagrációs Rt. értékesítési vezetője 


dány mellett megfelelő archiválás műkő. 
dik, így a dokumentum megtalálható a 
mentéseket akár napi szinten végző hát. 
tértároló rendszerekben, adott esetben 
földrajzilag távolabb is. A biztonságot nö- 
veli a dokumentum jogosultágainak pon. 
tos szabályozhatósága- az íróasztalon he. 
verő papírlapot bárki elolvashatja, meg- 
rongálhatja, vagy esetleg rádőlhet 
csésze kávé. A megfelelő jogosultságke. 
zeléssel, intelligens kártyákkal, USB ala. 
Pú tokenekkel azonban megoldható, 
hogy az eaktákat kizárólag az lássa és 
használja, akinek ez feladata 

Az egységesen, egy adatbázisban tárolt 
dokumentumok keresése szerűbb: 


intéző az ügynek csak 


ha az úgyi 
letére, egy-két kulcskifejezésre vagy dá. 


tumra 


ay rész 


miékszik, a megfelelő keresőmo. 


tor segítségével könnyebben kereshet az 


ratok között a képernyón, mint a hagyo. 


mányos iktatókönyvekb 


abb szempe 
adatait ne 
megváltoztatni. Mészáros 


Az egyik le 
ntumok 


on 


a. dokum 


észrevétlenül 
Tamás szerint ezt úgy is el lehet érni 


hogy a papírdokumentum beolvasott ké 


le az Egyesült Áltamok 
hi bonyolut szavazási 


között elektroniku 


várták, hogy elkerülhetővé 


ásokat kóv 


Pét tárolja el a rendszer, mert ezt megle. 
hetősen nehéz feladat nyom nélkül át. 
szerkeszteni, Szöveges formátumban ís 
tárolhatók az adatok, mivel a csak kép 
formátumú dokumentumokból nehezen 
lehetne szekre, szavakra ráke. 
resni; ekkor az OCRunkció segíti a kere 
sést és a visszakeresést 


ÍGÉNY VAN 

N magyarországi piac igényli és keresi az 
elektronikus dokumentumkezelő rend. 
szereket, s ez az igény egyre nagyobb, 
Azt azonban először a cégek, intézmé. 
nyek vezetőségének kell meggondolnia, 
hogy a hatékonyság növelésének melyik 
zközét érdemes választania, Az e-doku- 
mentumok használata lehet az egyik fon. 
tos eszköz. 
a cégvezetők, akik már részt vettek egy 
elektronikus. dökumentumkezelő rend. 
szer bevezetésében, azt aktívan haszn; 
ják is, és ma már mosolyogva gondolnak 
vissza azokra az időkre, amikor a papír 
alapú aktákkal, iratokkal, másolatokkal 
működtették cégűket. 

A bevezetés azonban ellenállással jár 
mivel mindenhol vannak neuralgikus 
pontok; a tapasztalatok szerint a pénz 
ügyi osztály vagy szervezet fogadja el 
egnehezebben a változást, annak ellené. 
re, hogy az elektronikus rendszerben a 
számlák kezelése egyszerűsödik, vagyis 
nem lesznek elveszett, jóváhagyás nélkü 
li vagy fizetési határidőt átlépő számlák. 
Ha a pénzügyi vezető ezt megérti, akkor 
a projekt mellé áll; gyakran előfordul 
hogy a legnagyobb ellenállókból lesz a 
leglelkesebb felhasználó, 


szövej 


A tapasztalatok szerint azok 


KELL az Egység 

Ha a felső vezetés megosztott, akkor na. 
gyon nehéz bevezetni egy e-dokumen. 
tumkezelő rendszert, Ott azonban, ahol a 
menedzsment egységesen. a 
mellett döntőtt és személy szerint ís 
használják az elektronikus dökumentu. 


mok: 


bevezetés 


nagyságrendekkel könnyebb be 
tni a rendszert 

Az új rendszer használatára a felhasz 
nálókat is meg kell tanítani, és itt ketté 


kell választani a teendőket: nemcsak a 
kezelőfelület ismeretére van szűkség, ha. 
nem az iratkezelési folyamat oktatására 


ís. Nagyon sok cégnek van iratkezelési 


szabály de áz elektronikus doku: 


rűlő hibák miatt 
elromlott érintőképerni 


ezek között votak 
kk (ezeken nemcsak 
angolul, hanem spanyolul r vaz 
fagyott rendszerek - egyes esetek. 
zza kellett térni a hagyományos, papir 
erre 


atatt azonbar 


avazási rendi 
betőrési kisérlete 
lámadásokat nem tapasztaltak 
nentesen de 
ített 


A rendszer, ha nem ts zÖkke 
nak megfelelően telje 
es elnök 


mett kit 


gásokat 


mentumkezelési rendszerek bevezetésé. 
nél ezeket a szabályzatokat felül kell 
vizsgálni és módosítani, 


A CNW áltat kínált NetOfűice termékcsa. 
ládot a gazdasági élet szereplői mellett 
az államigazgatási területen tevékenyke: 
dó szervezetek is használhatják. Az ál 
amiga: orúbb szabály 
rendszer vonatkozik, mint a versenyszfé. 
ra szereplőire, ezért a NetOffice-nak ki 
változata ís van: egy a versenyszférának 
egy pedig a közigazgatásnak. Az elektro 
nikus  dokumentumrendszerek megjele 
nését az államigazgatásban a szígorú sza: 
bályozások . mellett a 
menedzsment döntőké: 


tásra sokkal szíj 


pessége is befolyásol 


hatja. 


Az európai uniós csata 
kozás rengeteg új jog 
szabály bevezetését hoz 
ta magával az élet szin 
te valamennyi  terűle 
tén, az elektronikus do. 
azon. 


kumentumkezek 
ban a 
közé tartozott - mond: 
ta Dacher László, az 
IOSYS IT mérnőke. 

A mán 
tal nagyobb jogszabály 
változás történt 
mivel a hazai törvénykezés eleve nagyon 
szigorúnak mondható, Így ezen már csak 
apróbb finomításokat kellett végezni, vagy 
is elsősorban az újonnan megjelenő part. 
nerek és ügyfelek igényeihez kellett 
zodni. Jelentősebb változások az elektroni. 
kus aláírás körül voltak tapasztalhatók, 


kevés kivételek 


4 


1jei időpont 


nem 


míg az amerikai nagyvállalatok hazai le. 
inyvállalatai általában az anyacég elektro- 


Biztonság órába rejtve: erre a módszerre még várni kell 


bikus . dokumentumkezelési 
alkalmazzák, 

Hazánkban elsősorban azokon a terüle. 
teken mutatkozik nagy érdeklődés az 
elektronikus dokumentumkezelés 
ahol éles az űzleti verseny, mint például a 
pénzügyi és a távközlési szektorokban 
Ezeken a piacokon 

ok 
de, például hogy egy banki híteligénylés 
setén minél hamarabb megérkezzen az 
ügyfélhez az elbírálás. Az állami szektor 
ban és a közműveknél felismerték és ki ís 
használják az elektronikus dokumentum. 
kezelés lehetőségeit. 
az iparban terjedt el az edokumentumok 


szabályzatát 


iránt, 


fontos a különféle fo- 


Iyama 


s az információcsere sebessé 


Talán a legkevésbé 


A dígitalizálás számára talán nem ís létezik túl öreg dokumentum 


használata, de a multinacionális cégek, 


mint például az Audi, ítt is előbbre járnak. 


tronizált papír használatának 


ís leginkább azokon a területe. 


tatkoznak meg. ahol 
nagy adatmennyiséget kell ke 1 
zelni a lehető leggyorsabban. 


legpontosabban és 
legegyszerűbben. 

A törvénynek 
edoku 
haszná. 


megfelelő 
mentumok 
lata nagy előrelépés 

lehet, mivel így sokkal egy 
szerűbben megőrizhető, és 


ellenőrzésnél előkereshetó a 


ükséges dokumentum 
Emellett a már fölösleges 
sé vált íratoktól ís könnyebb 
megszabadulni, mivel egy 
törölhetők 


szerint. az 


gombnyomá: 


cher László 
azonban tévhit, hogy a papír 


használat csak a dökumen 


tumkezelő rendszer miat 
csökkenne: az — emberek 
ugyanis továbbra is rendsze 
resen kínyomtatják a meg. 
szokott irataikat, hacsak a 
cégek. intézmények másként 

zabályozzák ezt a terű 

Az elektronikus doku: 


mentumkezelés többnyire az 
üzleti folyamatok elektront 
zálásának lehetőségét terem. 
ti meg Ezzel ugyan költség 


megtakarítás érhető el. de ez nem a (el 
nem használt papír árában mutatkozik 
meg. Az idő a legdrágább, és mivel az 
elektronikus. dokumentumkezelés jelen 
tósen felgyorsítja a folyam; la. 
lat ennek révén ís csökkenti 
A gyorsaság jóvoltából 
zete is javul — az velektronizált 
ügyfeleinek ugyanis nagyon 
pont. hogy milyen gyorsan tudják ügyei. 
ket elintézni, 


hely 
cégek 
os szem 


cég versei 


iz elektronikus iratkezelés nagyon sok 
biztonsági kérdést vet fel. Először is meg 
kell határozni. hogy ki férhet hozzá az 
adatokhoz és persze az 
sem mindegy, hogy eze. 
ket ki kezeli, hiszen az 
sem jó megoldás, ha a 
rendszergazda. minden 
hez hozzáfér. A doku. 
mentumok felhasználá- 
illetve 


sát szabá 


kell. 
sségei a különféle 
idszerekben — eltérő 
minőségűek. A digitális 
azon 


korlátozni 
lehe 


kezelése 
lapvetőbb el; 


aláírás 
ban a leg 
várások 

Kritikus 


közé tartozik 


pont 


a külsó 


de a legtöbb dokumen- 


tumkezelő rendszerben 


nincs védelmi funkció. Erről 
külön kell gondoskodni, és 


kor fontos a 


funkcióró 


egyensúlya. 
Az ügyfelek elvárásai ki 
lyen szerepel a biztonság. M 
tosabb szempont talán a gyorsa- 


ság (köztűk a bevezetés gyorsa 
sága). valamint a rugalmasság, 
vagyis hogy az új dokumentum 

könnyedén 


egyen űzleti folya 


kezelési . rendszer 


-szthet 
mataikba. 

Az IÖSYS 0 

kekkel van 

nem partnereire alapozva (Orade, 
Microsoft, Documentum) 


bozos termé 


jelen a piacon. ha 
IBM 
egyéni igé. 


nyeknek megfelelő, testreszabott megoldá 


Beteglap a 


észségügy ga; 
ugyan nem teszi lehetővé a nagyobb intor. 

matikai fejlesztéseket, az elektronikus doku: 
mentumok a kórházak zárt világában is egyre 
fontosabbak és hasznosabbak lehetnek. 

A pénzügyi osztályok mellett az orvosok. 

a kórház személyzete és a betegek is prof- 


91 állapota 


tálhatnak az olyan kórházi e- 
rendszerekből, mint amilyenek már működ. 
nek többek között Nyugat-Európában, az 

Egyesült Államokban vagy Csehországban. 


umentum 


Az intelligens kórház jek leleteit, 
röntgen-, MR-, CT- és egyéb felvételeit kóz- 
ponti szervereken tárolják, ezeket az orvosok 
tábta PC-k vagy más e: 


e-aláírás Kínában is 


dektronis 
folt az egyik legfonto 
mellyel a vág egyik legdínamiku- 
halt az 
Elemzők 
velemenye szet rú dai 
értékűre nőhet di kina; 
fektronikus keresketeimi pszc 
Az elfogadott törvény szerint az elektro. 
in jogi szerepet kap, 
Mint amilyen a hagyományos, kézzel irt 


nikus aláírás ugyanol 


elektronikusan aláirt számlák, megrendeté- 
Sek teljesen egyenranguzkia válnak 2 ha- 
gyományos, papir alapú iratokat 

A törvény szerint az elektronikus aláírá- 
soknak egyértelműen azonosítaniuk kell az 
alastot, etve a dokumentum tartalmát. 

A kínai kormányzat fogja kijetálni és enge- 
Gélyezni a külső aláírás-hitetesítő válkaiko- 
zásokat. A kormány képviselője azonban 
nem határozta meg, hogy ezek a szolgálta: 
tók mikor jelenhetnek meg a kínai piacon. 


sokat fejleszt. Az általána ez. 
mivel általában a már műk ür 
nyítási vagy ügyviteli rend: í 
tegrálni a frissen b dok m 
A vállalatok te k részek 
napont: 1 ek 
létre, ami elő t 


és kezelése jelentós 


kockázatot hordoz. Az elvesz 


hezen visszakereshe 8 
nak vélt információ k e 
tőösen csőkki unikó 
ciós hatékc gi 
hát, hogy pc atlek 
tartalmát és evelek 


képernyőn 


akár a betegágy meló cs elérhetik. Ehhez 
nemcsak a dokumentumokat kell digitalizálni 
vagy eleve dígítálts tormátumban elkészíteni, 
hanem az elérhetőségükről is gondoskodni 
ket - jellemzően vezeték nélkül hálózati 
eszközökkel Ha a lelet vagy a zárójelentés 
elektronikus formában (is) létezik. akkor 
a páciens azt könnyen magával tudja vinni 
akár egy CD-lemezen. Ez a betegnek és az 
ik ís előnyös, niszen így elkerülhető 
a nagy borítékok, akták nehézkes cipelése 
gyik egészségügyi intézményből a másikba. 
Ezeknek az anyagoknak a védelme azonban 
rendkívül fontos, hiszen személyes adatokat 
tartalmaznak. 


orvosi 


Az ORCMI e-mail Center rerdszerigé 
nye napi 4000 levéllel számolva (100 fős 


tumak kezelését helyezte. Megoldása - 
az ORCHI e-nail Center - az ORCHI 


nagyvállalati iratkezelő . szoftvercsalád almaj napi 50 megabájt - ez 


cég átlagf 
hozzávetőleg évi 12 gíigabájt. Szerverg 


elemeire épülő, független modul, amely 
korlátlan. mennyiségű elektronikus levél nek Pentium 4 Javasolt, minimum 1 giga, 
biztonságos strukturált tárolását, bájt memóriával, 


lését és visszakeresését végzi A rendszer különböző változatban 


redindancamentes, tömörített állomá ügyfélszám és email forgalom alapján 
nyok formájában. A termék együttmű megkülönbőztetett — felhasználói. új 
ködik a legismertebb elektronikus leve szerint - kerűl a piacra 2004 végén, 
lezőrendszerekkel s illeszkedik azok 
kezelőmenüjébe. Biztonsági és szabályo 
ási megoldásai (a 128 bítes RSA - Mic Szathmári Gyula, a cég kereskedelmi 
soft Base Cryptographic Provider titko. igazgatója kérdésünkre elmondta, hogy a 
ás révén) lehetővé teszik a vállalati rendszert szoros szakértői egyűttműkö. 
pcsolatrendszer és az elektronikus e désben fejlesztették az adatvédelmi biz 
§ ádelt tos főtanácsadói karával, Aánlássik alap. 
ján figyelmet fordítanak arra, hogy a 
beérkező, személyes információt tartal 
Az ORCHI emaúl Ce ű mazó emailt úgy kell kezelni, mint egy 


személyes levélet, amelyet csak az adott 
személy bonthat fel. Az ilyen küldemé. 
nyek fogadásának és generálásának en. 


küldött A k b gi gedélyezését a munkáltató megtilthatja, 
6 da ezt azonban írásban kell közölnie a mun. 
al r a kavállalóval. Ebben az esetben a rend. 
é ki ő szert fel kell készíteni arra, hogy mit te. 
: gyen ilyen üzenet beérkezésekor, például 
íg tottai minden beérkező e-mailt iktasson vagy 
Pp m Az Orcii e-mail Center fejlesztői alamilyen témához csatoljon. 
k fi Legyen levél, számla, okírat - immár 
k 2 z entumok védelméről a válla- — rüléséről pedig a tartalomban megjelenő — minden kezelhető elektonikusan is. Im. 
a ának megfelelően kialakított és figyelhető kulcsszavakra épülő riasztá- már csak a vezetőkön múlik haszrálatuk. 
"§ jogosultsági rendszerű h. s, kike- — sok beállíthatósága gondoskodik. TRAUTMANN BALÁZS-ÁROKSZÁLLÁSI GABOR 
0. 
JI jÜ 1 
7004. november 30, Budapést, Marriott Hotel 
IDC Business Irítelligence aA 4 
Roadshow CEE 2004 / 
A rdadshow témái. ni 7 1] 
s nt leh znosítani és optimalizálni az ERP. ég CRM 0 Hogyan fest egy üzleti intélligencia renüt. karcs kiépírésehet 
fásokat az üzleti intelligencia segítségé ajánlott architekturális, tethnológiai ési hődsz Náttere? í 
. g ak hozzá az üzleti élet szereplői z válialati 9 Miként bővitették és rartótták meg sikbresen más válalarók 
énymeneszselés (CPM) előnyeinek Basznosításábót ügyfélkörüket? —— 
e ren kapcsolatban állnak egymással az úzledi jatalígeni 


és 2 port: 


j Í 


1 Union Bank; Baloghné Bóna Eszter, Nitrogáriművek R Idéctú dő; Gyirhez( László, 


c K c DC; Gustav Seler, É. 
H Ar. és megvalósult projektek néhány neves IT vendor előadásában, min Sybase és Cognos 
és jelentkezés: wwwidchungary.hu Telefon; 473 23.78 (Sárközi füdit, ko ferendzmenedrser) 
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THE NEXT LEVELOF PERFORMANCE Jsas SYBASE TLZAMITASTECZL I X [origo] 


Csökken az IE részesedése 


Hosszú évekig a Microsoft Internet Explorer böngészöprog- 
ramja tette ki a böngészöpiac több mint 95 százalékát. 

Az utóbbi fél évben — a sok biztonsági hiba és az újabb 
funkciók hiánya miatt— a konkurens bőngészők egyre 
népszerűbbé váltak, A WebSideStory, Inc. jelentése szerint 
az lErészesedése júllustvan 94,7 százalékra esett, s októ- 
berben már csak" 92.9 százalékon állt. Ezzel párhuzamo- 
san a Netscape és Firefox böngészők részaránya 3.5 szá- 
zalékról 6 százalékra ugrott. (wwrw,mozilla.org) 


Lopott szoftvert tessék" . 


Korábban már beszámoltunk róla, hogy 

egy magát Source Code Clubnak nevező 
hackercsapat kereskedelmi szoftverek. 449 
ellopott forráskódját árulja az intereten. 

A bolt akkor kudarcba fulladt, de az üzlet" most ismét 
megnyílt, söt újabb szoftverrel bővúlt: a 2003. márciusi 
Cisog PIX.6.3.1 tűzfal firmware-t árulják éppen. 5 ez ígen 
kellemetlen, mivel a PIX a világ egyik legnépszerübb válla: 
lati tűzfala. (www.szt.hulcikkek/topottj) 


Vektoros vagy bittérkép alapú képek? A számítógépes 


képfeldolgozást alapjában erre a két kategóriára lehet bontani, 
mert ez a két módszer gyökeresen eltér egymástól, A vektor alapú 
képábrázolás csomópontokra (node) támaszkodva határozza meg 
a képen ábrázolt görbéket, vonalakat, a bittérképes képek 


két módszer nagyon eltér egymástól. Hosszú 
időn át nem ís volt átfedés a használatuk között 
a vektoros képeket nyomtatni való szövegek, 10. 


Kiók, vonalas ábrák készítésére használták - mert a cso. 
mópont alapú kép tetszőlegesen nagyítható -, a bittér. 
kép alapú képeket meg szinte csak fényképek vagy 
hasonló dolgok tárolására lehetett haszn: 
letekben gazdagabbak voltak, mint a v 

A két képfajta - ha sokszor nem ís vessz 
ba - a típus mellett még valami nagyon fontosban ís kő: 
lónbózik egymástól: a használat módjában. A vektor ala: 


Pú (vagyis a csomópontokkal meghatározott) képek 
szerkesztése jóval emberkőzelibb: a képeket tetszőlege 
sen átrendezhetjük. torzíthatjuk, átszínezhetjűk bizo. 
nyos elemeiket, de a minőségükben semmi sem fog vál: 
tozni. Ha vissza akarunk csinálni valamit - mert nem 
tetszik a végeredmény -, akkor roppant egyszerű a dol 
unk vissza kell állítanunk az eltorzított csamóponto. 
kat és színeket Ilyenekből rendszerint csak néhány 
száz, esetleg néhány ezer van egy képen, könnyen el le 
het tehát tárolni őket. s ha kell, visszarendezni eredeti 
állapotukba. (Folytatás a 20-21. oldalon) 


Gondban a félvezetőgyártók 


A 2005-ös év igen sznyarú lesz a félvezetőgyártónnak 

a Word Semiconductor Trade Statstres (W5TS) előrejet- 
zése szerint az idei évhez képest mindössze 1.2 százzlé- 
kos bevételnővekedésre számíthatnak, azaz 212.A milliárd 
dollárról csak 215.3 milliárd dollárra növekszik majd 

a forgalom. A WSTS az idei évre még 27.8 százalékos tej- 
lódést prognosztizált, tehát rasztirus lesz a kitöntség 
2006-ra sem várható tellendülés. 3 százalenos lejődésze 
lehet majd számítani, (urorw. wsts. org] 


16:9 négy hüvelykben 


A szélesvásznú házimozizás ígen nagy népszerű- 
Ségnek őrvend világszerte, s már kaphatók 16-9- 
es képarányú televíziók, noteszgépek, TFT- és 
Ppilazmakijelzők is. Ezek sokszor inkább rosszab- 
bak, mint jobbak az emberi szemnek, de a dívat 
széles vásznat követel 

A Samsung feltehetően pontosan ennek a köve- 
telménynek igyekszik megfelelni: megalkotta 

a maga 4 hüvelykes, 16:9-es képarányú TFT-LCD 
kijelzőjét; ezt a Portable Media Piayers eszközbe 
szánja. 

A PMP olyan újabb generációs eszközcsalád, 
amely filmet, képet jeleníthet meg, hangot játsz- 
hat le, söt bármikor és bárhonnan csatlakozhat az 
internetre és újabb anyagokat gyűjthet róla. 

A PMP eszközbe szánt kijelzők szinte mind 3.5 
hüvelykesek és 4:3-as a képarányuk, vagyis ha 
egy szélesvásznú, DVO-ről másolt filmet játsza- 
nak le rajtuk, akkor a képernyő alsó és felső sáv- 
ja kihasználatlan marad. A Samsung 16:9-es 
kijelzője éppen erre igyekszik megoldást adni 

A kijelző 3.8 bites interfésze 16 millió színt jele- 
níthet meg, s a tervezők a hagyományos 150 kan- 
dela fényerősséget 180-ra növelték, hogy a kép 
szabadban ís jól látsszék. Az LCD-kijelzőkre 
jellemző, hogy napsütéses idökben visszaverik az 
erős sugarakat, s emiatt rosszul látni a rajtuk 
megjelenő képeket; az új kijelzőn egy TMR 
(Transmissíve with Micro Rtefiective) réteg igyek- 
szik csökkenteni ezt a hatást. 

— A célunk az első hely a megjelenítők piacán, 

s ezért kicsi és közepes méretű eszközeinket 
mindig speciális technológiával készítjük el. Ter- 
veink szerint 2006-ra a mobil LCD-k piacán át- 
vesszük a vezetést — jelentette ki Yun Jin-Hyuk 

a Samsung LCD-űzletágában működő Mobile 
Display Business Team vezetője. 
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Fényképszerkesztők 


(Folytatás a 18. oldalról) 

bittérképes képek szerkesztése ké 
Asse Mt tért bes 

vonalak, hanem egy tőbb százezer 
álló tómb határozza meg, azért a 
található. objektumok mozgatása, 
átszínezése majdhogynem lehetetlen. Nyilt 
ván vannak trükkök, amelyekkel ez méj 


atbó 


képer 


csak megy. de az mind kényszermegoldás 
Jó 


zt azért, mert a képekben minden 
t egyetlen színinformációt tartalmaz, s 
zeket a pontokat odébb tesszük (pél 
atjuk), 

Ezenfelül 


dat visszavonhatóvá ten. 


dául a képen levő fát udébb m 


akkor űres folt marad a helyén 


egvszerű fel 
a műveleteket: mivel minden mozgatás 
tőbb e 


transzformációjával jár. 


r képp 
elvileg) min 


tenni. Ha 


vá akarjuk 


szó, akkor persze 


jak nyilván min. 


isszalépés 


lévén, ők 

anek valamit, majd ké 

ggondi magukat: kivágnak 

" A szoft 


pést 


a láncban 
xnte semeddig se így a grafiku 


gozhat 


tak vele. Volt persze egy nagy nagy 
hátránya a Publisher parancs alapú 
megoldásához képest: nem lehetett 
visszalépni, elvégezni egy módost. 
tást majd végrehajtani az arra kő- 
vetkező ősszes műveletet! Mivel az 
akkori gépek nem bővelkedtek me: 
móriában, megoldásnak 
szükségszerűen volt még egy há. 
tulűtője: mivel  képpontváltozáso- 
kat tárolt, hiába foglalt kevesebb 
mernőriát, mint amekkora az ere. 
deti teljes tárolásához kellett, még 
ez a kevesebb is igen sok volt. Erre 
nem volt megoldás: ha betelt a me. 
mór, el kellett dobni a korábbi 
állapotokat 

Az állapottárotásnak volt ugyan 
hátrénya, de volt egy nagyon jó sa 
játossága ís, és azzal talán nem is 
molt előre senki nagyon egy 
rű volt vele kialakítani a vissz 
ecsetet (history brush). Az alapelk 
gondolás egyszerű, a végeredmény re 
mek: hajtsunk végre valamilyen művele 
tet a képen (A), térjünk vissza egy elő: 
lapotra (B), majd égy ecset segítségével 
ünk át a későbbi A képről néhány 


ezért a 


ESESESEEN 


részletet a B képre. Ezzel a módszerrel a 


kép 
tet fevinni 


RETESEK 


A szoftverfejlesztők hamar rájöttek, hogy 
ha nagyon kényelmesre. jóra fejlesztik is 
tvereket, a fó akadályokat nem tud. 
dent hogyan lehetne egy kép- 
részletet egyszerűen mozgatni, átszínez 
ni, s mindeközben nem hozzányúlni a 
bbi részhez? A Picture Publisher volt 
s az első: a felhasználók itt 


bizonyos részeire lehetett a művele: 


tére: 


alálkozhattak először a képpont alapú 
k kezelésében az objektum 
miélettel Az Adobe Photoshop fej 


mcsak őtletet merítettek a Pub 


lisherből, hanem azt az ötletet tovább ís 
fejlesztették: az 1994-ben megjelent Pho. 
toshop 4.0 volt az első olyan szoltver, 
amely hatékony rétegrendszerrel (layer) 


Corel Photopaint — a Corel-csomag részeként 


segítette a képszerkesztőket. A rétegek 
révén minden módosítást külön képen, 
rétegen lehetett elvégezni. Bármilyen mű. 
veletet végeztek is tehát a képen, az ere- 
deti kép mindvégig érintetlen maradt. Ha 
például egy ecsetvonással bele akarunk 
rajzolni egy képbe, a művelet - rétegek 
használata nélkül - az eredeti kép pontja: 
ít változtatná meg, így meg csak a réteg 
pontjait, s a réteget ezután tetszőlegesen 
továbbszerkeszthetjük, sőt törölhetjük is. 
A rétegeket persze, ha akartuk, beleol- 
vaszthattuk a háttérbe. 

Mivel a réteg külön objektum volt. 
ezért kérdéses volt. hogy milyen kapcso- 
latban legyen a háttérképpel. Előtte le. 
gyen vagy mögötte? Átlátszó legyen vagy 
sem? Mivel matematikailag ezek roppant 
egyszerű műveletek, azért az Adobe Pho- 
toshop 4es változatában ezeket a kérdé 
seket a felhasználó döntheti el, s ezáltal 
dig soha nem látott egyszerűséggel dol 


A fejlődés vége 


kozhat - és új lehetőségeket kapott a ke. 
zébe, Sőt, a 4es változat még ezen Is túl 
lépett: olyan rétegeket ís létre lehetett 
hozni vele, amely csak egy művelet ered: 
ményét tükrözte, képportok nem 
voltak rajta (például nagyítást. ki, 
csínyítést,  színtorzítást), A szer 
kesztő az ilyen módosító rétegeket 
(adjustment layer) az eredeti kép 
képpontjainak legcsekélyebb vál 
toztatása nélkül is testre szabhatta. 

A képpont alapú megközelíti 
ezzel nagyot lépett előre, ám a ré. 
teg alapú megközelítés még nem 
volt elégséges: a réteg is képpont 
alapú volt, vagyis mozgatni, torzíta. 
ni lehetett éppen, nagyítari viszont 
egyáltalán nem! Még mindig elma. 
radt a vektor alapú megközelítés 
mögött, mert a különféle ecsetvo- 
nások, szövegek szerkesztése to. 
vábbra is a lehetetlennel határos 
volt - a réteg sem volt tehát még jó 
megoldás. 

A réteges megközelítésben a vek. 
tor alapú rétegek hozták az egyik 
legnagyobb áttörést ezek végre le. 
hetőséget kínáltak a vektor és kép- 
pont alapú képfeldolgozás ötvözésére, 
A vektor alapú rétegekben minden objek. 
tumot egyszerűen át lehetett szerkeszteni, 
nagyítani, színezni, csak akkor 
volt baj, ha a szerkesztő valamilyen kép- 
pont alapú transzformációt akart elvégez. 
ni: ilyenkor a vektor alapú objektumot át 
kellett alakítani képpont formátumúra és 
azon elvégezni a szükséges műveletet 
S ebből persze már nem volt visszaút: a 
vektoros tulajdonságok elvesztek. 

A vektor és a képpont közötti utat va: 

lószínűleg a Macromedia Fireworks ter. 
méke tette átjárhatóvá: ez volt az első 
olyan objektum alapú  képszerkesztő 
program, amely nehézség nélkül v 
képpont alapú torzításokat a vektor alapú 
objektumokra is. A fogás egyszerű - bár 
egy kissé paradox: a Picture Publisher 
módszeréhez hasonlóan jegyezzük fel 
hogy milyen képpont alapú módosítást 
kell 
szükség van rá, konvertáljuk a vektor ala. 
pú objektumot képpont alapúvá, s végez 
zűk el rajta a szükséges műveleteket, a 
forrást azonban tevábbra ís vektoros kép 
módosítás alapokon tároljuk. 
Ezzel a megkőzeli 
kivételeket leszámítva - szinte tetszőle. 
ges képpont alapú módosítást lehetett tár 
sítani minden vektoros objektumhoz, ez 4 
módszer tehát a réteg alapú megközelítés 
csúcsának nevezhető. 


MELYIK SZOFTVERT HASZNÁLJAN? 
Ez a kérdés mindenkiben felmerül, a vá 
lasz azonban sosem egyértelmű: ki kell vá. 
lasztani a megfelelő platformot (Windows, 
Macintosh, Linux, egyéb), majd az árkate 
Kóriát Fényképszerkesztőket beszerezhe. 
tűnk a teljesen ingyenes változattd kezd. 
ve a több ezér dolláros kategóriát kér 
dés, hogy mire akarjuk majd has: mi. 

A következőben röviden bemutatunk 
két népszerű fizetős szoftvert és egy ín. 
gyencsen használható programot. 


torzítani, 


égezni a vektoros képen. Amikor 


éssel - szélőséges 
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Adobe Photoshop CS 
A grafikusok az Adobe Photoshopot tart, 
Ják a szabványnak, Ez a szoftver az új 
funkciók terén szinte mindig élen jár, ha 
tehát komplex megoldást keresúnk és az 
ár nem számít, akkor érdemes az Adobe 
termékét megvizsgálti, 

A Photoshop 1990 óta van piacon, 
igaz, 19944g csak Macintoshon futott 
A3.0ss volt az első olyan változat, amely 
Windowsra is elkészült. Ma a 8.0s, más 
néven CSwváltozatnál tartunk. 

A: előző, 7-es változathoz képest nem 
került bele semmilyen megrendítő erejű 
újítás, ám néhány új vonása könnyebbé 
teszi a képszerkesztéssel dolgozók életét. 
A legtőbb hasznuk feltehetően a fényké- 
pészéknek és webtervezőknek lesz be. 
lőle, mert a CS tervezői 
főképp óket célozták 
meg az újításokkal. 

A következőkben fel. 
soroljuk azt a tíz, felte: 
hetően legjobb újdonsá: 
kot, amely miatt érdemes 
lehet az új Photoshopot 
választani: 

2 kényelmesebb állo- 
mányböngészés - az ál 
lományok kikeresése, ke. 
zelése jóval egyszerűbbé 
vált a különféle segéd. 
eszközök, a nagyobb 
előlnézeti képek, kényel 
mesebb — metaadatszer: 
kesztés folytán. 

7 photomerge - ez az 
új lehetőség - először a 
Photoshop. Elementsben 
találkozhattunk vele — se- 
it sok nagyméretű fény 
képet egyetlen hatalmas panorámaképpé 
összeállítani - főképp automatikusan, 

saját billentyűkombinációk - a 
Photoshop CS-ben a felhasználók saját 
billentyűparancsokat  definiálhatnak és 
menthetnek el, sőt ki is nyomtathatják 
őket, s a nyomatot emlékeztetőül a monú. 
toruk mellé tehetik munka közben. 

2 Filter Gallery - bár szűrők eddíg ís 
voltak a Photoshopaváltozatokban, a ga. 
léria segítségével most jóval egyszerűb- 
ben lehet közűlük válogatni, kipróbálni 
őket, esetleg egyszerre többet ís óssze. 
kapcsolni. 

2 események naplózása - elmenthet 
jűk a végzett műveleteket - bár ez az új 
változatban alapértelmezésben ki van kap- 
csolva - s később láthatjuk, hogyan értük 
el ezt vagy azt a hatást, és esetleg átadhat. 
juk másnak ís, hadd tanuljon belőle. 

3 szövegek az ábrákon - végre tet. 
szőleges gőrbékre, ábrákra ís lehet szö. 
veget illeszteni, tetszőlegesen kígyózhat 
már az írás 

7 dő hisztogram — a korábbi Photo. 
shopwáltozatokban nem láthattuk, hogy 
egyik vagy másik művelet mit változtat 
majd a hisztogramon, Az élő hisztrog; 
rammal most minden nyomon követhető. 

7 egyszerűen kezelhető képelrende 
zések - a korábbi változatokban kissé 
nehézkes volt átállítani a képcsomagok 
(picture package) alapértelmezés szerinti 


GIMP — egy ingyenes választási lehetőség 


CS-ben már Jóval egysze; 


7 egyszerű képmegosztás - a Photo. 
shop CSben a tervezők nagyon igyekez 
tek egyszerűvé tenni a fényképek meg. 
osztását a család többi tagjával vagy a 
többi profi fotóssal. Készíthetünk PDP. 
bemutatót, webes fényképalbumot, és ki 
használhatjuk az Adobe online szolgálta. 
tásajt 

—serubber - az Adobe hasznos le: 
hetőséget kínál azoknak, akik jobban 
szeretik az egeret használni, semmint a 
billentyűzetet. A serubberek segítségével 
az ősszes olyan helyen, ahol számot kek 
lene beírni, az egérrel csökkenteni lehet 
a megadott értéket - a betűméretet pél- 
dául vagy az átlátszóságot. 


feliratok, és a jóvoltukból könnyebb lesz 
az illesztés munkája. 

új igazítási pontok - kilenc igazítá 
si pont (snap) segít az objektumok illesz 
tésében. Ilyen pont a csomópont, a met 
szés, a felezőpont, a negyedelő, a tangen. 
ciális, a merőleges, az él, a középpont és 
a szöveg alapvonala, 

2 javító ecset - a felhasználók igen 
egyszerűen távolíthatják el vele a fényké 
Pek jellegzetes hibáit, például a porsze 
met és karcot, 

7 Office. és UNICODEtámogatás: 2 
12-es változat már ismeri és használja a 
Microsoft. Word- és RTF-formátumot, íl 
letve a UNICODE karakterkezelést. 

A Corel Photopaint magában nem sze. 
rezhető be, csak a teljes csomag részként 
A teljes CorelDraw Crap- 
hícs Suite 12-es csomag 
ára 350 dollár körül van, 
vagyis megközelítőleg 70 
ezer forintba kerül (2 
csomagban benne van 
még a CorelDRAW 12, a 
Corel RAV.E. 3, a Corel: 
TRACE 12 és a Cord 
CAPTURE 12 is. 


GIMP 

A GIMP elnevezés erede. 
tileg a Ceneral Image Ma 
nipulation Program rővi 
dítése volt, de azt 1997 
ben GNU Image Manipu 
lation Programra változ. 
tatták, s az ma már része 
2 hivatalos GNU projekt. 


nek. A CIMP eredetileg a 


Az Adobe Photoshop CS ára 600 dol. 
lár, vagyis 120 ezer forint körül mozog. 


Corel Photopaint 12 

A Corel inkább a CorelDraw vektoros 
rajzprogramjáról vált híressé, ám fény 
képszerkesztő szoftvere ís megállja he 
lyét a hivatásosoknak szánt alkalmazá 
sok között. A Corel Photopaint a kedven. 
cünk, mert ez az egyetlen olyan szoftver, 
amelyet intuitív módon is használhat. 
tunk. Persze ez egyénről egyénre változ 
hat, kiki jól teszi, ha maga tapasztalja 
meg egy-egy szoftver használhatóságát 
ról magában 
igen nehéz írni, hiszen, mi tagadás. sok 
újdonság nincs benne, De mert nem kü. 
lónálló termék, hanem egy termékegyi 
tes része, azért az együttesről már lehet 
mondanivalónk. 

7 okos rajzeszköz (CorelDraw) - áb- 
rafelismerési módszerek már régóta lét 
eznek, de ritkán öltenek testet termék: 
ben, Talán a Smart Drawing Tool egy 
ilyen példa: igyekszik felismerni a kézi 
rajzot, s azt szabályos, csomópont alapú 
vektoros ábrává alakítani (körré, tégla 
lappá, nyíllá, egyenéssé), 

— dinamikus segédvonalak - az új 
segédek a különféle objektumok le 
hetőség szerinti pontosabb illesztését se 
áltik. A különféle objektumok illesztése 
kor láthatóvá válnak a segédvonalak és 


Photoshop ingyenes al 

tematívájának készült. de 
a Photoshop persze még mindig túlnyomó 
részben uralkodik ezen a piacon. 

A GIMP elvileg támogat szinte min 
dent, amit a Photoshop, sőt a bővítmé 
nyek (plugin) terén ez a program jóval 
előbbre tart 

Mivel ingyenes termék, a fejlesztők 
hobbiból készítik, azért ennek megfelel 
állapotban van. Arról szó sincs, hogy ne 
de főképpen csak 
nonprofit helyeken állhatja meg a helyét; 
használhatóságban egy fizetős, olcsóbb 
alternatíva ís lekörözheti 

A GIMP hatalmas előnye, hogy több 
platformon ís használható; igen sokat tu 
dó, ingyenes fényképsi 
ís, Windowson is. 

Ha Windowsra szeretnénk telepíteni 
akkor előbb fel kell tenni a gépre a Li 


lenne használható, 


erkesztő Linuxon 


A mai lényképszerkesztő szoftverek nagy. 
jából ugyanazokat 
óknak. Emi 


lehetőségeket adják 


tt azután nem ís 


könnyű e 
egy ingyenes 
ne, tel 


tatározásra jutni, mert lehet, hog 
ftver is bőségesen elég 

s megvásárolni a drága. min 

entudó alkalmazás. 

szoftver felel meg a legjobban, azt 

1eg mindenkinek magának kell eldöntenie. 


nux-kérnyezetből GTK- 
könyvtárat - mert a GIMP arra támaszko. 
dik. Maga a telepítócsomag igen kicsi, 10 
megabájt alatt van (a CTK isi, 


már ismerős 


A felület egy kissé fura - azt bizony 
szokni kell A tanulási szakasz felte 
hetően hosszú lesz, egyfeiól az igen 


összetett 
nem minde 

Ha me 
jól el lehet boldogul 
felejtsúnk el nem múl 
CYMK, sem 
sal, ha tehát 
lene dolg. 
kalmazható. 


ikcionalitás méai 


más 


hol átgondolt menük miatt 


szokjuk a hasz: 


nyomdai techr 


Magunk személy szer éze. 
tet" (previewj és az alkal fombot 
(apply) hiányoltuk legjobban a külér 
effektusok használatában Ha 


juk, mi történne a képpel ebben 
akkor az 
zonb 


ban a beállításban. 


megnyomunk Ilyenkor 
az effektus ablaka. 


ha tehát 


nen macromódia ven voftezrt 
Trevor 


Az új vírusok 
új antivírus 
stratégiát 


igényelnek! 


Kérje, 30 napos, 
ingyenes próbaverziónkat! 
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VISSZA A JÖVŐBE? 


A Microsoft Shell , képességei" 


A Microsoft terve szerint 


a következő operációs 
rendszerben a Longhorn 
nevű Windowsban lesz egy 
Microsoft Shell nevű 
alkalmazás is. Ez 
a szoftver sajnos sok 
nehézséget okozhat még 
a vírusvédelemben. 
A Microsoft Shell sokkal 
egyszerűbbé teheti 
a Vírus- és féregkészítők 
dolgát, s várható, hogy 
visszatér a szkriptvírusok 
és -férgek fénykora 


Folyamatok lekérdezése 


lesztés szakaszában 
ások elnevezése és 


mág csak a 


tar 
paraméterezése eltérhet a különté 
le változatokban. Az itt bemutatott 
lákban a 6.0.4093.0-s változa- 


totvettűk alapul. 


Az MSH SZINTAXISA 


Az MSH-parancsok mind 


alakúak. Használhatunk bennük 

ákat, feltéte asításokat és kü. 
ző operátorokat ís - mint sok ma- 
A Unix rendszerek: 
karakterrel egy pa: 
ik parancs beme- 
e irányíthatjuk. Például az aktuáli. 
a futó folyamatokat azonosítójuk sor 


endjében a 


gas szintű nyelvben. 


rancs kimenetét egy m: 


zhetjük le 


ÁLLOMÁNYRENDSZER KEZELÉSE 


Az dlomá n ac 


yrendszerbei könyv 


paranccsal jelölhetjük ki, s ott a 


tjük le a könyvtár 


lölt könyvtár belső mappát 


(például a ".htm) állo- 


elyen a TXT 
nyi TXT-állomány!. 


juk. Egy kiászzikus 
szert haszná 
MSH sz; 
1 a maga karak: 
aival - még az e 
síncs akadály 

gy állomány 
kkor kiadhatjuk az 


mos 


eretnéi 


k maguk ís ilyen 


asítást. A szkriptvínu 
technikával illesztik hoz: 


kísérel min 
információt 
ból tehát 


ú a rend. 
ú adatbázis keze 
A következő: 


a rendszer 


AC: egység főkönyvtárának a lekérdezése 


leíró adatbázis HKLM-ágát jelölhetjük ki, 
s ettől fogva a könyvtárkezeléshez hason 
ló módon kérdezhetjük le a kulcsok listá: 
ját és tartalmát. Ha a HI SOFTWA. 
RE kulcsban újabb kulcsot szeretnénk 
létrehozni, akkor ezt a 
HELM/SOFTWARE na 
UJKULG 
paranccsal tehetjük meg. 
"1 HKLM/SOFTWARE/UJKULOS 
paranc kijelöljük a létrehozott új kul- 
csot. Az új kulcson belül a 


0 value 
ERTEK 

paranccsal egy új VALTOZO nevű válto- 
t, tulajdonságot hozhatunk létre ER- 
értékkel 

A számítógépes vírusok, férgek, illetve 
egyéb kártékony programok is gyakran 
kezelik a rendszerleíró adatbázist. Ennek 
vam: a legáltalánosabb az, 
kártékony kód 
akkor ís megínt elindul 
jon, ha a felhasználó ki, 
kapcsolja vagy újrain: 
dítja a számítógépet. És 
a kártékony programok 
zhetnek to 
vábbi információt pél. 
dául az alapérti és 
szerinti SMTP-kiszolgá. 
ló eléréséhez. 


€-MAIL KÜLDÉSE 

Az MSH külső DLL.ben 
parancsokkal segj; 

emilek küldését 

ís, Az egysoros 


d e-mailt ki 


hasonló m 


amisíthatják 


netet, 
adót és persze állom: 


könnyen megi a fel 


yt ís csátolhatnak 


üzenethez 


FOLYAMATOK ÉS SZOLGÁLTATÁSOK 
KEZELÉSE 


A számítógépei 
process parancs kiadásával kérdezhetjűk 
le. A sfop-process utasítással le is állíthat. 
juk a megadott folyamatot. illetve folya. 


futó folyamatokat a get. 


matokat. A. folyamatok kezeléséhez ha 
sonlóan a szolgáltatásokat is felügyelbet, 
jük. A futó szolgáltatások lekérdezése és 
szolgíltatáslok) leállítása mellett indítha. 
tunk ís szolgáltatásokat. Ezeket a felada 
tokat a startservice, a getservíce, illet 
stopservice parancs látja el 


HÁLÓZATI ÁLLOMÁNYÁTVITEL 
Az MSH az egyszerű bővítményei. 
ben lev sokkal lehetőséget 
TCP/IP hálózaton. HTTP:kapcso- 
laton keresztül például a 

urthttp. 


x.lág.hu l oyt-fie 
CAjdg htm 

paranccsal tölthetünk le egy állo. 

mányt az internetről, Éppígy 

kapcsolaton keresztül is működik 

állományátvitei: 

get-urtítpi/nevjel 


ut-fié c 


palda.hufie.exe ! 


fie.exe 


Összeszés 


Az említett példákon túl az MSH sok to. 
vábbi lehetőséggel is szolgál, Lekérdez 
hetjűk, kezelhetjük, módosíthatjuk példá. 
ul az elérhető megosztott mappákat is, és 
persze saját készítésű bővítményekkel 
szerint kiegészíthetjűk az MSH 
tudását. Ezek a lehetőségek a mostani ví: 
rusok és férdek valamennyi funkcióját 
felölelik — a saját készítésű bővítmények 
nélkül is. A manapság terjedő férgek 
nagy része valamilyen magas szintű nyel 
ven készült. Egy MSHéhoz hasonló tudá. 
sú eszköz - mivel egyetlen szkriptsorral 
ís összefoglalhatók be 
rus- és féregfunkciók - gyökeresen átala 
kíthatja a vírusok és férgek összetételét 


ne a különféle vi 


el várhatóan megint elterjednek 
majd a szkriptvírusok 
hezíti majd a hely 
ra támaszkodó kártékony kód megalko. 
Sokkal kevesebb szakértelem 
ís elég. és egy-egy vírus elterjedésével - 
keiptnyelv sajátosságából adódóan - a 


csak tovább ne. 


t. hogy egy MSH. 


tásához 


forrás is terjed 
LErTOLB FERENC 
Meítoldi kvír.hu 


KLIKK Ha többet akar tudni 


megmart ia 
erezotheirss ha 


SecureWave a Windows 2000 
és XP biztonságos használatához 


A Windows NT 4.0-sal vagy Windows 2000-es operációs 
rendszerrel dolgozó munkaállomások XP-re való 
átállítása sok új biztonsági kérdést vet fel 


zeknek a megoldására használha. 
tó a Számalk Informatika Rt. által 
forgalmazott Securewave alkal, 


mazás. A Windows XPrre való átállással 
rengeteg új funkció, eszköz kerülhet) be 


tud különbséget tenni az USB-kapura il 
leszthetó egyszerű eszközök (nyomtaták, 
egér, billentyűzet stb.) és az adatok har. 
dozására való eszközök (pendrive, Poc 
ket PC stb.) között 


a rendszerbe, s azok gyakran még kifor. A Securewavetermékek alkalmazása 
ratlanok, nehezen férnek össze a nagy. nélkül az lehetne a megoldás, hogy vagy 
vállalati . környezetben . elvárt engedélyezzűk az USBkapu 
biztonságos működéssel. (ENTTTATTAÁN  tösználítát és fehetőséget zdunk 

A nehézségek a Windows XP az adatok intelligens — hordo 


egyik nagy erényéből fakadnak: 
abból, hogy sok újfajta, mosta- 

nában igen nagy számban meg. 

Jelent eszközzel teremthet kap- 

csolatot, de az azokhoz való 

hozzáférés szabályozása még 

nem kíelégítő az operációs rendszer 
szintjén. Emiatt el lehet tulajdonítani a 
számítógépen tárolt adatokat, s vissza le 
het élni velük. Ilyen, mostanában megje- 
lent eszköz például a Wireless LAN (Wi. 
Fi), a Firewire, a Bluetooth, a nyakban, 
zsebben hordható USB-s tárolóeszközök, 
a digitális fényképezőgépek, a Pocket 
PC, a CD.ROM, a DVD, a hajlékonylemez- 
meghajtó sth. Az XP-re átállított környe. 
zetben az operációs rendszer tehát nem 


zón való kivitelére, vagy pedig a 
BIOS szintjén mindenestűl meg. 
tiltjuk az USB-kapu használatát 
Európában a luxemburgi szék: 
helyű  SecureWave  szoftverfej 
lesztő cég készített olyan szoft 

vertermékeket, amelyekkel szabályozha. 

tó ezeknek a perifériáknak a használata. 

A Sanctuary Control. szoftver 

Windows 2000-, XP. és 2003-környezet. 

ben a rendszermagba beépülve megaka. 

dályozhatja az illetéktelen hozzáférést és 
szabályozhatja az adatelérést. Ez a szoft 
ver vállalati használatra való, fel van ké 
szítve tehát a központosított, 

(policy) alapú felügyeletre, több telephely 

és nagyszámú ügyfél kezelésére. Belefog: 


Magyar menü az IP s 
telefonokon 


Az Avaya telefonközpontjait. 
munikációs 
Communication Manager szoftver 
lehetővé teszi, hogy a már eddig ís 
elérhető angol, német. olas: 
nyol nyelv mellett az arra alkalmas 
telefonokon a Unicode funkció se 
gítségével a feliratok magyarul ís 
megjelenjenek. A megjelenítés vonat 
kozik mind a dinamikus ínformá 
ciókm (például a hívóazonosító], 
mind pedig statikus adatokra, 
menűpontokra. 


Device 


irányelv 


kom. 


rendszereit — vezérlő 


és Spa 


A Communication Manager 


szoftver tárolja, feldolgozza és to- 


Secureware alkalmazás 


lalható a Windows 2000/2003 Active Di 
rectoryba, és terminálszerver-környezet 
ben is múkődik. 

A Sanctuary Application Control nevű 
szoftver egy másik biztonsági rést szűn. 
tet meg: megfordítja a manapság haszná. 
latos feketelista" alapú biztonsági rend- 
szer elvét, és egy vengedélyezett lista" 
alapú biztonsági rendszert épít ki a Wi 
dows-platíormon. 
yezett lista 
lent, hogy csak azok az alkalmazások fut. 
hatnak, amelyekről a cég előzetesen meg. 
állapította, hogy csakugyan szükségesek 
ennek vagy annak a felhas 


A hozzáférés engedé. 


szerinti vezérlése annyit je. 


táldi csoport: 


nak a munkájában. 


a gyakorlati működés szempontjá- 


hanem a szoftveres alkalmazások, így pél 
dául az IP Softphone is tudják kezelni - 
ezek kínai, japán és cirill karakterkészlete- 
ket is támogatnak. 

A funkció használatával az ís megoldha- 
tó, hogy például egy többnyelvű japán call 
center esetében a hívott fél a nyelvi prefe 
renciája alapján eldöntse, hogy angol vagy 
pedig a preferált japán karakterek jelenje- 
nek meg 

MUNCATÁRSUNKTÓL 


Informatikai fejlesztő. és tanácsadó 
cégkeres vezető programozót 


Elvárások: 

- szakirányú felsőfokú végzettség 
legalább 3 éves fejlesztői tapasztalat 

- legalább 1 éves vezető programozói 
gyakorlat 

- Delphi és Oracle Forms nyelvek 
ismerete 

- angol nyolv ismerete 


bál annyit jelent, hogy a Sanetszary Apy 
catijon Control ágyeli a számítógépen tz 
tálható Jományokat (EXE 
ha. egy .hashérté 
IS SOL adatbáztr 


iszerdazáa a 


ni engedélyezett a fel 


ponti irány 


használónak, a csoportnzik a szám 
tógépnek 
A Sanctuary Applicatti 


kolja az ősszes olyan aka 


sát, amelyeknek a központi 


rint nincs futási engedét 
miatt - például egy virus batásárz — nt 

változott a hozzájuk kapcsolt hash 
ták. Az ilyen állomány többé nem indul 


hat el a számítógépen, me 
csolódó ,hash-érték" nem eg 
rendszer adatbázisában tár 

A Sanctuary Applicatic 
használó vállalat ezzel oly. 
tesz szert, amely nem az úja 
lent vírusok keresésével é 


okozott kár elhárítás 
előzetes béavatkoz 
szert a támadásol 
gyarországon elő 


Bank Windows dos XP 
migrációjában használták először, és a 
banknak ma mindkét szoftver licence 
megvan a muni másokon való hasz 
nálathoz. 


Gsomam Sásnon 


vábbítja a nem angol szövegeket a vég: 
pontoknak, amelyek azt a folyadékkristá- 
lyos kijelzőn megjeleníti. Lehetőség van 
árra is, hogy a központi vezérlő és a vég: 
pontok között továbbított tőbb mint 600 
űzenetnek csak a kiválasztott elemei le 
gyenek lefordítva. 

Az alkalmazott Unicodetéchnológia 
előnyei közé tartozik a felhasználói felület 


kialakíthatósága, a következetes megje- 
lenés a különböző felhasználók részére 
nyelvi sajátosságoktól függetlenül, az azo- 
nos fünkcionalitás biztosítása különböző 
nyelveken, és a központi vezérlő szoftver 
változtatás; nélkül új nyelvek bevezetésé. 
nek támogatása. 

A unicodeos kódolást nemcsak a fizikai 
telefonkészülékek (4610, 4620SW stb), 


Előnyök: 
banki tapasztalat 
magas teherbírás 

- túlórák vállalása 


Önélatrajzokat a menzspmenas hu 
€-mall címre várjuk, a fizetési igény 
megfetölésével 


www.borland.hu 


2004 


november 


Tanulás távol az iskolátó 


Az €-learning, más szóval távoktatás nem elterjedt 


oktatási forma, noha nyilvánvaló erényei vannak, 
Használható a felnőttképzésben, a vállalati 
továbbképzésben, csak még nem eléggé népszerű 


Italános megfogalmazásban a táv 
Asz olyan kétutas kommuni- 

kációs rendszer, amelyben az ok- 
tatók és tanulók térben és időben távol 
vannak egymástól. A távolságot valami. 
lyen médium hidalja ál közöttük, és az 
iktatási, tanulási folyamatot magát folya- 
támogatás kíséri. Né. 


arnirgnek is nevezik, A tanulás CD-ROM- 
okon térjesztett oktatási anyagok felhasz 
nálásával folyhat, ezt Computer Based 
Trairingnek, vagyis számítógép alapú ok- 
tatásnak mondja a szaknyelv. (Zlyen tan. 
anyag került fel a mostani, 47. lapszám. 
hoz lartozó CDre.) Az internet, e-mail 
révén (Web Based Training - web alapú 
oktatás) nem volt nehéz leküzdeni a tá. 
volságokat, a tananyag már hardverhor- 
dozótsem követel meg, a kurzusok az in- 
ternetről is letölthetők. Az internet jóvol- 
tából virtuálisan újraalkotható a tante- 


hagyományos levelező 


lyó képzést nem tekinti táv: 


zak 


értű a 


számítástechnikai esz. 
jével lebanyolf- 
] kifejezéssel ele- 


sak 2 


— A magyar oktatásra közepes vállalkozásoknak azonban 
kevésbé jellemzőaz nem kifizetődő saját tananyagot fej- 
leszteri. Noha kis cégnek számítunk, 
ok használata - álla. a magunk rendszerét munkatársaink 
Ppította meg Honti képzésére, a feladatok megszervezé- 
Pál a CseduTávok- sére, asaját tudásunk kezelésére is 


hasznaljuk. Munkatársaink hobbiból 


- A tudás alapú válla- 
latok körében igen 
fontos az e-learning 
szerepe - jelentette 
ki Kaszzi Pál, az SAP 


közülük most cserélik újra régebbi e- 
az SAP 
egyébként azoknak is megfelelő meg- 


Megkérdeztük... 


rem: a virtuális tanu- 
lószobában  kőtelező- 
vé tehető és időpont 
hoz köthető a megje- 
lenés - mint a hagyo- 
mányos oktatásban. 


A VÁLLALATI 
OKTATÁS 

Az IBM megbízása 
alapján a Forrester 
Consulting tanuk 
mányt készített a vál 
lalati oktatásról, A ku- 
tatók. idén. júliusban 
több mint 250 cégye- 
zetőt kérdeztek meg 
Nyugat-Európában, 

A tanulmány egye- 
bek között azt az érdekes eredményt hoz- 
ta, hogy jóllehet a vállalatok 90 százaléka 
igen fontosnak ítéli a képzést. sőt szinte 


szei 


oldást kínálhat, akik most határozták 
el az elektronikus távoktatás és kép- 
zésfelügyelet bevezetését. A vállalati 
életben, ha elektronikus képzési rend- 
szer bevezetéséről van szó, akkor 

a személyzetfejlesztésre és a HR- 
megközelítésre jut nagy figyelem. 

A vállalati képzés akkor lesz hatékony, 
ha a hagyományos (jelenléti) oktatás 
és az elektronikus oktatás előnyeit öt- 
vőzve kiküszöböljük e két oktatási for- 


ma hátrányait. 

Az SAP Hungary ís tudás alapú vállalat 
- mondta Kaszai Pál -, és sok éve se- 
gítjük a tanácsadói és értékesítői kor, 


az e-leaming-megoldások révén lépést 
lehet ezekkel a gyors váltásokkal 
tartani. Az elektronikus képzés sok 
országban kötelező, nálunk választha- 
16 jellegű, de tanácsadóink jókora ré- 
sze ezzel a módszerrel frissíti tudását. 


Jún 


KNTSTTA KENT LATÉN GY ESZSTTNSS TERT oalalan 448 


életbe vágónak a versenyelőny megtartá. 
sa szempontjából, egyharmaduknak még 
sincs ilyen irányú programja. 

Az 1000 főnél kevesebb alkalmazottat 
foglalkoztató kisvállalatok közül három- 
ból egynek, a nagyvállalatok közül négy- 
ből egynek nincs naprakész továbbképzé: 
si programja, noha a tanulmány készítői 
által megkérdezett szervezetek 93 száza- 
léka - mint említettük - a professzionális 
készségfejlesztést igen lényegesnek véli a 
maga stratégiája szempontjából. A tanul- 
mány arra is rávilágított, hogy a cégek 
bevételüknek átlagosan 005 százalékát 
fordítják oktatásra. 


ÁZ INFORMATIKAI ISMERETEK 
A LEGKERESETTEBBEK 


A jövő szempontjából fontos ismeretek 


közül a szervezetek még mindig az infor. 
matikát állítják az első helyre - az üzleti 
És a vezetési ismeretek elé. A megkérde. 


zett vállalatok azt is kijelentették, hogy a 
Jövőben sokkal rugalmasabb munka. 
erőre lesz szükségük, vagyis az informa: 
tikailag képzett munkatársaknak űzleti 
ismereteket is szerezniük kell, ha eleget 
akarnak tenni a szervezet állította köve. 
telményeknek. 


KEVÉS AZ €-LEARNING 

A tanulmány mindemellett azt is hangsú: 
lyozza, hogy a munkaerő mind nagyobb 
mobilitása és rugalmassága folytán a válla. 
lat identitás és jövőkép. fenntartásában 
rendkívül fontosak lesznek a konmuniká. 
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diós készségek - így vélekedett a vízegált 
cégek 94 százaléka. Több mint 60 százalé 
kuk azonban úgy gondolja: készségfejlesz 
tési programja alkalmatlan orra, hogy az 
álkalmazottakban megfelelő kommuniká- 
ciós készségeket alakítson ki 

A vizsgált cégek több mint 30 százalé 
kának a szervezeten belül nincsenek e. 
lenrningamegoldásai, § a nagyobb vállala. 
tok 45 százalékának nincs naprakész e 
learning stratégiája. 


ÁZ E-LEARNING ITTHON 18 HÓDÍT 

Magyarországon az elearningmegoldá. 
sok és az oktatás céljára jött létre az IBM 
Oktatási Központ a budapesti Infopark. 
ban - közölte Kiss Enikő, az IBM Ma. 
gyarország HRigazgatója. Az itteni nyíl: 
vános tanfolyamokra bárki jelentkezhet. 
A szakterületükön bízonyos témakőrók; 
ben segítséget kereső szakembereknek 
€s vezetőknek a központ egyéni konzul: 
tációkat ajánl. Mód van külföldi képzé. 


Az Oracle 


sekre, konferenciákra ís. A központ éven 
te több mint száz tanfolyatnot szervez, 
$a tananyagokat a hallgatók javaslatai 
nak figyelembevételével állítja össze. 
Atananyagok jó része oktató CD-n vagy 
elektronikus távoktatás formájában is 
megvan. Kiss Enikó szerint a tanításban 
egyre nővekvő szerep jut az elearning 
nek, azaz a számítógéppel, hálózaton ke- 
resztül szervezett, nyilvántartott és lebo. 
nyolítóti . távoktatásnak. A rendszeres 
belső tréning a vállalati kultúra része. 
ezért az IBM Oktatási Központ a maga 
munkatársait ís tövábbképzi, főleg 22 int. 
ranetes  edearmíngikurzusokkal, 5 azok 
hagyományos, tantermi oktatással is kie 
gészülhetnek. 


KLIKK Ha többet akar tudni 
nád gntnzztanetszáás 


iLearning 


keretrendszer 


Az Oracle iLearning 
nagyvállalati szintű elekt- 
ronikus oktatási keret- 
rendszer bővíthető 
elektronikus képzési 
megoldásokat kínál, 

Az új verzió idén 
szeptemberben jelent meg 


gyik fontos tulajdonsága az Orac- 

le illeamingnek az, hogy a jogo- 

sultságok (például a jelentéskészé: 
téshez való jog) rugalmasán alakíthatók 
ki és rendelhetők hozzá a tanulóközössé- 
gekhez, s azok átadhatják némelyik jogo- 
Sultságot maguk tagjaiknak. 

A rendszer segítséget ad a személyre 
szabott tanuláshoz, mivel részletesen le 
bontható vele a felkínált oktatási progra: 
mok célközönsége - egészen a személyes 
szintig. Nem csak a szokásos hierarchi; 
kus felhasználói kapcsólatokat lehet mo- 
dellezni vele - például a szervezet-vezető 
kapcsolatokat -, a felhasználókat logikai 
Tag is csoportosíthatják valamilyen közös 
tulajdonság szerint. 

A rendszer minden weben hozzáférhető 
tartalomtípust használhat, ha kúlső szállt 
tótól származik, ha házilag készült Az 
Oracle ileaming a kurzusok megjeleníté. 
se mellett azzal ís segíti az oktatási, szer 
Vvezetfejlesztési osztályok munkáját, hogy 
komplex képzési programokat lehet vele 


létrehozni. A rendszer egységes környe 
zetben teszi használhatóvá és kezelhetővé 
a különböző tanulási módozatokat. Ez a 
kör a saját ütemben elsajátítható anyagok. 
tól (eStudy, előre felvett eClass vagy eSe- 
minar, Ofiline) az időponthoz kapcsolt 
tanfolyamokon át (inClass, eClass, eSemi. 
nar) az online együttműködésen alapuló 
tanulásíg (fórumok, csevegőszobák) ter- 
jedhet 


KOMBINÁLT KÉPZÉS 

Az oktatók kombinált képzési formákat 
ís használhatnak. Az integrált, többcesa- 
tornás oktatási programokkal tőbb ná- 
Pot hetet vagy hónapot átívelő oktatási 
Programok alakíthatók ki. 

Az így létrehozható infrastruktúrák 
ideális környezetet adnak a segédanya. 
gok - szakirodalom, jegyzetek, értékelő 
tesztek, oktató vezette labongyakorlatok 
és előre felvett előadások - lehető legjobb 
elsajátításához. És az online együttműkö. 
déses környezetben - a szabványos részét 
alkotó  emaillel, fórumokkal és cse 
vegőszobákkal (chat mom) - a tanulótár- 
sak kapcsolatot tarthatnak egymással és a 
mentorokkal, 


JOG A VIZSGÁHOZ 

Asázsgakészítésre feljogosított felhaszná: 
lók az ilearing beépített tesztkészítőjé 
vel gyorsan készíthetnek értékelő teszte 
ket Az érdekelteket külőn levélben lehet 
értesíteni erről vagy arról az oktatási ese. 
ményról. 

Az Oracle iLeamingnek átfogó kíruta- 
táskészítési szolgáltatása is van: az okta 
tók, szervezeti vezetők, az IT- és HR-mun- 
katársak . jogosultságuknak megfelelően 


hogy az e 


előre meghatározott kimutatásokat és 
egyedi kimutatásokat futtathatnak 


Áz 5.0-s VÁLTOZAT ÚJDONSÁGAI 

Az Oracic 2004 szeptemberében jelentette 
"meg az ilearning legújabb, 5.0-s verzióját 
Etben a változatban a fejlesztők nagyobb 
figyelmet szenteltek az elektronikus okta- 


tísnak a humánerőtorrástejágy 
rendszereivel való összefüggéseire, amely 
nek a kompentenciafelügyek 

ilyen erőssége. Azzal készségek. 
gek rendelhetők a szzzmélyekhez. tamalót 
csoportokboz. s azok me; 
kurzasok kompetenciáival 

munkakör követelményeivel 
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SAP Learning 


Solution 


unkatársaik oktatására ÖSSZpON- 
tosító cégek jól kihasználhatják 


szt a tényt. hogy ez a rendszer 


teljesen összekapcsolódik a mySAP HR-fo- 
bamatokkai  (teljesítményfelügvelet, sze 
mélyzetfejk adminisztráció). A tu 


dásfejlesztés adta előnyöket azanban azok 
égek is élvezhetik, amelyeknek nincs 
mySAP HR-moduljuk: ennek a tudásfej 
z a lényege. hogy a vállalat 
vagy intézmény hatékonyan 
:lhassa fel oktatásra, képzésre szánt 
anyagi es 


m négy pilléren 
(az a tanulók 


ten (az oktatók. 
nbereknek segít az 
ik elő 
a tartalomkezelő 
nikus tananyagok 
pillér tá. 


Az SAP e-learning- 
megoldása, a 2002-ben 
piacra dobott SAP 
Learning Solution másfél 
éve már magyar nyelven 
is kapható 


mogatást ad a vállalati képzésekben sze 
repet játszó ősszes célcsoportnak. 

A tanulók számítógépes böngésző 
programon át juthatnak fel az oktatási 
portálra, s ott szervezetbeli szerepkörük 
és igényeik szerint, személyre szabva te- 
kinthetik át a nekik szóló teljes tanfolya- 
mi kínálatot. A tanulóknak ajánlott vagy 
kötelezően előírt tanfolyamok, illetve tan. 
anyagok a web alapú képzéstől és az 
online virtuális tantermi óráktól a hagyo- 
mányos tantermi oktatásíg terjedhetnek. 
A tanulók ellenőrizhetik, hogy mire jutot. 
tak. és felvilágosítást kaphatnak arról, 
hogy mit várnak tőlük. 

A szerzők moduláris, újra felhasznál 
hátó formában, a szerzői környezetre tá 


2005. február 7-18. 


Legyen Ön is CCNP" 10 nap alatt, 
csak 600 ezer Ft-ért, 


szállással és teljes ellátással! 


Most alkalmálhy it 
ő bb sdőf al 


fagyarozszág 


K.hágy CCNPS minősítést szerezzen 
CKEVESEbb pénzért áz Alef Nula Kft.-nél, 
gyetlen hivatalos Ciscw oktatókozpontjában, 


Nula rendelkezik Magyarország legjobban felszerelt 


abogfi 


al. Minősített Cisco oktatóink többéves 
ortati tapasztalattal bírnak Ez garancia artáa, 


já akerül 


maszkodva készítik el és rendszerezik az 
elektronikus vizsgákat. 

A tartalomkezelő rendszer a tananyai 
uk tároló és kézelőrendszere. A képzés. 
felügyeleti rendszerrel folyamatosan ösz- 
sze lehet hasonlítani a felhasználó 
szervezetének munkakóreihez kapcsolt 
kompetenciakővetelményeket és a beosz: 
tásokat betöltők képzettségi szintjét, és 
gyorsan, hatékonyan lehet kezelni az 
esetleges fogyatékosságokat 


A SZEREPKÖRÖK 


Az SAP Learning Solutionben háromféle 
felhasználói szerepkór ismeretes. A tanu. 
ló az, akit a rendszerrel képezni kell, és 
ennek megfelelő jogosultsággal léphet be 
a rendszerbe, A hallgatók egyéni azonosí; 
tással a maguk személyre szabott tanulá- 
si portálján juthatnak be ide, s használ. 
hatják a megadott lehetőségeket (például 
képzésben vehetnek részt, tananyagot in- 


CSENG KNKtkkkkdm——————— s 


IBM Lotus 


díthatnak el, elektronikus vizsgát tehet, 
nek stbJ), illetve a nekik összeállított ín. 
formációk. alapján tájékozódhatnak az 
-oktatásukról. 

A tananyagszerző vagy tananyagszer 
kesztő általában tanár, oktátó, illetve tan. 
anyagfejlesztéssel megbízott és az ennek 
megfelelő jogokkal felruházott felhaszná 
ló. Munkaeszköze, munkaterűlete a szer: 
zói környezet 

Az ebbe a szerepkörbe sorolt felhasz 
nálók a lokálisan telepített szerzői kör. 
nyezetben hozzák létre vagy mir meglévő 
(helyben tárolt vagy a tartalomfelügyeleti 
rendszerből letöltött) tananyagokból im, 
portálják a tanulmányobjektumokat, és 
sorolják be azokat a tananyagokba, 

Az oktatásszervező a megfelelő jogo. 
sultságok birtokában hozzáfér a képzés. 
felügyeleti rendszer adta szolgáltatások: 
hoz és alkalmazza őket. 

ŐsszeAuLlrorra: Vass ENIK) 


Workplace 


Collaborative Learning 


eljes kőrű megoldás a cégekben 

szükséges képzések kezelésére az 

IBM Lotus Workplace Collabora- 
tíve Leaming (LWCL): a tananyagfejlesz- 
téstől kezdve az oktatás szervezésen át a 
tanfolyamok lebonyolításáig, Az LWCL 
segítséget ad az erőforrások. hallgatók. 
tananyagok kezeléséhez, az oktatási 
programok szervezéséhez és a hallgatók 
nyomon követéséhez, megkönnyíti a tan. 
termi képzésekkel kapcsolatos nyilván- 
tartást ís, A hallgatói. adminisztrátori fe. 
Tűlet böngészővel érhető el. 


Az LWGL összETEvői 
Az LWCL kiszolgáló relációs adatbázisra 
támaszkodva lehetőséget ad a hallgatók 
kezelésére, a beiskolízásra, a tanfolyami 
katalógus karbantartására és az erőfor- 
rások felügyeletére. Beépített eszközök. 
kel segíti a jelentéskészítést, a naptár. és 
e-mailszolgáltatást, az ütemezést 

A tananyagfejlesztő eszközzel készi 
tett tananyagok közvetlenül kítehetők a 
Delívery kiszolgálóra: ez a kiszolgáló ke- 
zeli a tananyagok tartalmát, karbantart. 
ja és nyomon követi a tananyagokat, és 
3 nyomkővetéssel talált adatokat vissza 
küldi az LWCL.kiszolgálónak. A negye 
dik összetevő az offline hallgatái ügyfél 
A hallgatók élő hálózati kapcsolat híján 
ís végighaladhatnak a kiválasztott tan. 
anyagon, a rájuk vonatkozó nyomkőve 
tési információkat a Delivery kiszolgáló. 
nak a hallgatói gépen futó felőzétesen 
letólthető) ügyfélprogramja rögzíti. Ha a 
hallgató ismét csatlakozik a hálózathoz 
akkor ez az ügyfélprogram automatiku 
san elküldi a nyomkövetési adatokat a 
központi kiszolgálónak. 
ge a rendszerelemeken felül az 

VOL működéséhez szűkség van még 
LDAP-kiszolgálóra (az azonosítja a halt 


tót), azután SMTP kiszolgálóra (hogy 
összehangolja az automatikus e-mail. 
küldést), illetve Collaboration kiszolgá- 
lókra — azokkal bonyolíthatók le a virtu- 
ális oktatótermi képzések. 


A RENDSZERELEMEK MŰKÖDÉSE 

A tananyagkészítők az LWCL fejlesztő. 
eszközével állíthatják össze az oktatási 
anyagot Az elkészült elektronikus tan- 
anyag egyetlen állományba csomagol: 
ható össze, ezt az állományt kell azután 
elküldeni a hálózaton át az LWCL. 
kiszolgálónak. Az LWOL kiszolgáló a 
tananyagból alaptanfolyamot készít, s 
abból igény szerint konkrét tanfolyami 
kínálat állítható óssze. 

Az adminisztrátorok az LWCL-kiszol 
áló közreműködésével katalógusba ve. 
hetik az alaptanfolyamot és összeállít 
hatják a konkrét tanfolyami kínálatot. 
A konkrét tanfolyami kínálat elkészülte 
után az LWCLkiszolgáló értesíű a Deli 
very kiszolgálót, hogy megvan a tan 
anyag, 

A hallgatók az LWCL kiszolgáló segít 
ségével böngészhetik a tanfolyami kata- 
Tógust. Ha valamelyik tanfolyam felkelti 
az érdeklődésüket, akkor be is iskoláz 
hatják magukat. A beiskolázás után az 
LWCLkiszolgtáló olyan hivatkozást ké 
szít a hallgatónak, amellyel az elérheti a 
Delivery kiszolgálón a konkrét tananya 
got. A Delivery kiszolgáló ad felhaszná. 
lát felőletet a hallgatóknak a tananyag 
végiükövetésére. 

Az LWC1.ben előre elkészített. beépí. 
tett jelentések állíthatók össze a rend. 
szerben a hallgatókról és a tanfolyamok. 
ról tárolt adatokból Az így lefuttatott 
jelentések végeredménye Excet-táblázat 
ban tárolható vagy weboldalon ís megje 
léníthető. 
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Az osztrákok hamarosan nemcsak vonat; 
Jegyet, parkolási díjat, lottószelvényt f 
zethetnek mobiltelefonnal, hanem tankol 
hatnak is az OMV tóltőállomások fel 
Az őt osztrák mobiltelefon; szolgáltató 
mindegyike kínálja majd ezt a szolgáltatást, ha a felhasználó 
regisztráltatja magát és megadja a bankszámlája adatait 

A szolgáltató ad egy PIN-kódot, fizetéskor pedig csak a tele 
fonszámot és a kódot kell megadni. Die Pr 


mél. 


Nagy-Britanniátan dígitálistévé-szolgáltató, a Sky Tv hűség- 
kártya kibocsátására készül. Az adás vételéhez szükséges 
set-top bokszokban két kártyanyílás van, az egyikbe a de 
kódoló kártyát kell behelyezni, a másikat pillanatnyilag nem 
használják semmire. Ezt akarja kihasználni a cég chipkártya 
alkalmazásához: az érdeklődők a húségkártyára pontokat 
kapnának attól függően, hogy milyen csatornákat mennyi 
ek. A pontokért pedi 
ől ajándékokat kapr 


A trancta intog 


Hogy jó emdményre szátrésnzk 3 segyedik negyedbése 


egyrészt az Atari F 


mondta Bonnet. Az 


0 néz 
a hirde 


ingyenes tv-tartalmat v 


nak [ ) 


agy bevétel 


negyedévének 9; 


Újra divatba jön az 1960-as évek legendás 

a Moog szintetizátor — adja hírül az internationi 
Trivune. A lap szerint egyre több kortárs zeneszer 
komolyzet rző és rocker egyaránt - ti 
a nagy előd analóg hangjaihoz A növekvő érdeklő 

új dokumentumfilm, a Moog is jelzi. A rendező, Har 
Fjellestad nem kevesebbet állít, mint hogy a hangszer 
atyja, Aobert Moog hozzájárult a zenei forradalom" elin: 
dításához. . Szerintem Fenaer 
mellett van" — mondta Fjellestad, az elektromos gitár 
atyjaira utalva. 

009 14 éves korában rakta össze az első elektronik 
hangszerét, és 29 évesen mutatta be szintetizátorát 
Eleinte csak az avantgárd zeneszerzők és a sci-fi fimek 
alkotói használták a gépet, és csak a 60-as évek végér 
kezdett terjedni a . mainstream" zenészek között. A leg. 
nagyobbaknak, mint a Doors. a Rolling Stones, a Grateful 
Dead Moog külön szintetizátorokat építe 
visszajelzéseik alapján. T7ev a Moog szintetizá. 
tor feltalálása és hatása című könyv tárt szerint 

neszerszám megt 
ott a zenei életbe, mt 7 

Amikor a Moog megjelent, pszchedelikus 
kor, és a zenészek éppen ilyesmire vágytak: egy 
gépre, amely új hangokra és szokatlan eflektusokra volt 

tkozta. 
r az első nagy sikerét 1968-ba 
jelentette a Bacn-feldolg 

ások albumát. De nem telt bele pár év, é 
megunták az új hangszert. Robert Moog emlékei szertr 

úbban 9 hónapos, vagy akár egyéves késéssel tud: 
tuk csak teljesíteni a megrendeléseket, majd hirteier 
megszűntek a megrendelése elején már nem volt 
Hamarosan eladta cégének többségi rószese 
őnek, aki pár évvel később továbbadta 


ő Norlin Musicnak. Moog tavaly 


A , digitális forradalom". a zenelpartsi sem kerülhette el. Ennek előnyeit ma 
már a valódi zenészek is élvezhetik. Cikksorozatunk első részében az 
elektronikus dobokról lesz szó (Cikkünk ; a 28. oldalon) 
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Digitális groove-ok 


as évek táján jelentek meg az — denre van lehetőségünk. Persze magunk is 

elektronikus dobok, a klasz: — ősszeválogathatjuk hangszerűnk elemeit 
tszógfetű elektronikus kombinálva akár tőbb gyártó termékét. 

alán a Simons volt a legís- Nagy figyelmet kel! fordítani a dobmo. 


du kiválasztására, mivel ettől függ. meny 

í és milyen tudású dobtesteket vehe 
tünk felszerelésünkhöz - hiába vannak 
prcfi űtöfelületeink, ha azokat a .dob- 
nem bírja megfelelően kezelni és ki. 
ez fordítva is 


hanem analóg handgen. 
at potméterek állítga 
előállítani 
A hangszű 


a1 de a maguk idejében 


azt is, hogy mi. 
minőségű hangokat tudunk meg; 


laltatni hangszerünkkel, továbbá a szer. 


kesztési lehetőségek és egyéb hasznos 


is ennek függvénye 
új technológiák beveze 
betöltő Rol 
odulján például a midi és 
óg kimenetek mellett 
net, a ddrum mo- 


funkciók 


tésében 


ra pedig az internetről lehet neves do- 


sát letőlteni. 


ok dobkészlet:hangz 


Roland — TD-20K V-Drum 


Napjainkban az e-mailek 
40-6059--a" kéretlen SPAM, 
A megoldás: VirusBuster 
és Sybari SPAM szűrő 
termékek! 


Ütőfelületekből még nagyobb a válasz 
ték, ugyanis rengetegen 
neket Míg régebben az 
mono. gumilapok vol 
tak, addíg ma a legtöbb 
dobtest 
mint - ar 
tékérzet érdekében - 
hálóbőrös —. kivitelben 
készül. A hálábőrők al 
kalmazása nagy segít 
ség a zenészeknek. 
Legnagyobb 

hogy bármeki 
ütnek rá, viszonylag 
halk marad, tehát akár 
panellakásban ís hasz 
nálható. Ez 


gyártanak ilye 
ütőfelületek 


sztereó, vala. 


álisabb já. 


orát is 


azért van, 
mert - ahogy a neve is 
mutatja - hálós, vagyis 


lyukacsos, ezért nem 
ezegteti meg a leve. ddrumá$E 

gót így hangja sincs 

Továbbá azért is hasznos, mert nem 


nyomja el a trigger által vezérelt szinteti. 
zátorhangot sem, 
niítést kell 


még tennünk a trig 
gerezett akusztikus dobokról is, amelyek 
technikailag nem különböznek az elekt. 
ronikus doboktól. A trigger olyan egység, 
amely a dobon keletkezett rezgéseket 
aveszi le" és juttatja el a dobmodulhoz. 
A hálóbőrös elektronikus doboknál is 
ilyen triggerek érzékelik a bór, 


illetve a 


ezgését. 


JÁTÉK A HANGOKKAL 
A mai elektronikus dobok - és más hang 
szerek - hangképzése fizikai modellezés 


sel történik, A Rolandnál ezt COSM.nak 
(Composit. Object Sound Modeling) hív 


hang 


ják, segítségével egyféle 
bármennyit le lehet modellezni, Egy.egy 
döbtest megszólaltatásához persze nem 
elég egyetlen előre rögzített hang. Ha ki 
választunk például egy pergódobot, akkor 
tulajdonképpen egy hang- (sample) cso. 
magot választunk ki, amelyből mindíg a 


megfelelő szólal meg, annak függvénye. 
ben, hogy hol (posítional sensir 4) és mi. 
lyen erővel (velocity) ütjük meg az adott 
testet; így lehetőségünk van az akusztikus 
dobokon megszokott játéktechnikák hasz. 
nálatára. A COSM:technológia segítségé. 
vel ezeket a hangokat módosíthatjuk valós 
időben a beállított változók szerint (kör- 
nyezet, test anyaga, illetve mélysége, bőr 
típusa és feszessége, mikrofonok pozi- 
ciói, egualizer stb.) - közel stúdió szinten, 


ELEKTRONIKUS KONTRA AKUSZTIKUS 

Bár elég költséges beruházás egy clekt- 
ronikus dob, jobban belegondolva az 
ár/érték arány nagyon kedvező, hiszen 


Megkérdeztük... 


Megkérdeztük 

hangszerelőt, a Gabi 

Parata Duó gitárosát, 
hogy miként használhatók 

re az elektronikus 
Mátra Gusztáv A midifie gyakor 
átékát. 


ilag 
mozdts 
tatart tartalmaz 
Gondolok itt a míds 
telizátorhoz pedálokat 

zdulatokat ís. V 

8, amelyeket szint ihatunk 

téshez. Ilyen például a midiszaxofo 
 malhangszedi 
nikus dob. 


el eltatott gitár fektro: 


telet midijelté ak 
kezdve gyakortatitag bármire lehet használni 


Ezaj dob 


kus n éle zajokat. hange 


ett például egy előre felvett zene 


lejátszágának eli ra vagy leál 


lehetősége 
erre kinevezett 


oly módon, hogy csak ráüt egy 
dobtelületre 

A dobmodulokban található ritmusok legtőbbje 
általunk megszólaltatott hangokkal együtt ki 


fön a midikimeneten, így akár egy másik hang. 
modullal ts megszólattatható 


tó", de ami ennél sokkal fontosabb, különböző 


áthangszínelhe. 
[; ase, Cakewalk 
ségével rögzíthető, Az így kapott (mi 


lel szinte bármit megtehetünk (hang 


segit 


ma, dinamika, etfektezés 


Hangonként. Dobmodutoni 


a modulban mivel, mit lehet csinálni, Van, am 
Yiknél magunk szerkeszthetünk ritmusokat, 
van, amelyiknél nem tudunk belenyúlni" a kész 
dolgokb 
A midi 


hangszerek nagy előnye, hogy sz 


gépes rögzítésnél a dal feljátszása után sem ve. 
a változtatásra. Bármit 
gathatjuk a leütött hangot 


szerint módosíthatjuk 


nódosíthatunk. pak 
a, tetszé 


Hart Dynamics - Hart Professional 6.4 (Roland TD-20 dobmodultal) 


számos olyan dolog megvalósítható ve. 
le, amely egy akusztikus felszereléssel 
lehetetlen, 

Élő játéknál például nagy segítség a 
zenésznek, hogy nem a koncert előtt kell 
kikeverni a dob és egyéb hangszíneket, 
hanem az otthon vagy a stúdióban meg. 
álmodottak szerint egyszerűen oda van. 
nak készítve", és csak a megszólaltatásra 
várnak. Emellett a helyigénye is sokkal 
kisebb, ez főleg szállításnál jön jól. To- 
vábbi nagy előnye, hogy halk, így bárhol 
lehet vele gyakorolni vagy felvételeket 
készíteni, akár az otthoni számítógépen 
is -— a modul könnyedén összeköthető a 
hangkártya. vonalbemenetével, illetve a 


Yamaha - DTXTREME IIS 


modulnak is van olyan bemenete, amely. 
nek segítségével a számítógépről vagy 
más eszközről érkező hangokat, zenéket 
hallgathatjuk dobolás közben. Mindemel 
lett már az olcsóbb dobmoduloknak ís 
van gyakorlást és tanulást segítő funkció 


Ja. Közéjük tartozik a metronóm, vala- 
mint a különböző zenei kíséretek, illetve 
a játékunk pontosságát (dinamika, csú- 
szások) figyelő funkciók. 


PADTECH — A HAZAI MÁRKA 
Történetünk az 1990€es évek elején kez- 
dődött, amikor Magyarországon ís hoz 
záférhetővé váltak a már használható 
hangú szintetizátorok és hangmodulok - 
mondta Farkas Szabolcs, a gyár alapító. 
erettűk volna a dobolásban is ki 
használni az elektronikus hangzás adta 
lehetőségeket, s ez sajnos akkoriban egy 
zenésznek szinte megfizethetetlen volt 
Mint megannyi hozzánk hasonló lelkes 
dobos - akik ismerték 
az elektronikus dobok 
működési elvét - buz 
26 barkácsolásba kezd 
tünk. Megszülettek az 
első jól működő dob 
testek. Az egyre nő 
vekvó érdeklődés hatá 
sára úgy dőntöttűnk, 
hogy minden igényt ki 
elégítő, esztétikus hang 
szert készítűnk. 

A fejlesztés során 
számtalan megoldásra 
váró probléma merült 
fel, amelyeket zené 
szekkel, stúdiókkal és 
kereskedőkkel való fo. 
lyamatos — konzultálás 
során kiküszóböltünk. 
Így kialakultak azok 
az alapvető szémpon 
tok, amelyeket állandó 
an szem előtt tartva sikerült eljutnunk 
a mostani hangszerekhez. 

Doóbjainkon a játékérzet valósághű, a 
padok az akusztikus dobhoz szokott ze- 
nész számára ís azonnal élvezetes játék- 
Élményt adnak. 


Saját hangjuk halk; talán 2 legnehe 
zebb problémát az okozta, hagy az űtó. 
felületek saját hangját minimálisra csák. 
kentsűk. A Padtech dobok ma a leghal- 
kabb saját hangú hangszerek, ezáltal egy 
lakótelepi lakásban ís gyakorolhatunk 
anélkül, hogy a szomszédokat vagy 
családtagjainkat zavarnánk. 
Hangszereink megjelenése eszté 
tikus, A padok megtervezésénél és 
elkészítésénél külön gondot fordítot 
tunk arra, hogy megmaradjon a klasszi 
kus dobmegjelenés. Pácolt lakkozott 
döbtestek, krómozott, fém alkatrészek. a 
testek mindkét oldalán káva, s ami talán 
a legfontosabb, az eredetivel megegyező 
átmérők. 
Termékeink megbízhatóan működnek. 
padok és a cintányérok éveken át tartó 
rendszeres használat után sem igényel 
nek semmilyen javítást. 
Célunk, hogy az elektronikus dobok 
használata egyre szélesebb körben elter- 
Jedjen, ezért az árukat úgy alakítottuk, 
hogy az a minőség megtartásával a lehe. 
tó legalacsonyabb maradjon. A folyama. 
tos fejlesztés mellett egyre tőbb energját 
fordítunk arra, hogy minél tőbben megis 


merkedjenek hangszereinkkel. Részt ve. 
szünk hazai és külföldi kiállításokon, or 
szágos bemutatókat szervezünk, ezzel is 
bizonyítva, hogy az elektronikus dob 
színpadon élőben is jól használható. 


Mir Hoztiar a Jövő? 

A jövőben várhatóan továbbfejlesztik az 
ütőfelületeket, hogy még jobb legyen a 
játékérzet, illetve a hangokat is tovább § 
nomítják, hogy még közelebb kerüljenek 
az akusztikus dob hangjához, emellett új, 
jövőbe mutató" hangzásokat is kikísér: 
letezhetnek, Elképzelhető még - néhány 
más hangszerhez hasonlóan — az USB- 
csatlakozó vagy éppen az internettámo- 
atás (ilyen zongora már van). Az is le- 
hetséges, hogy itt is megjelennek az élet 
egyéb lerületén hódító vezeték nélküli 
technológiák. 

FÁRoKSZALLÁSI Gánon 
; hónapban a digitális zongorákról 


(A jön 


És szintetizátorokról lesz szá) 


Tagra iirezmzztkae Bsz d - matyó 
Viggo lást , egy fhvág a. Vag Age, örzéábáz ta 
azrt: 12 Ezé dala - eb 45 32 

4 dt" jásáztltte 
Szertasítáné 91 Budngae Mat tai 1514 
Puszett TT Snágea 77 
Tesz 57.197 sézémn J6tála 
temet uyávvzzszmánántnátke 
Szedeszáségáek, a Mezzztks kétsége meny pe 
nem át sen eléje mé mzátáltoe negámzaát 
A Cnpamezéó bsámáásenábe b melák 
sagylent mésmezoy CtAZ vázák vagy bezár 
ae már megel tép, sldlssan 42, vam eg 


A tirdezseket a Konlő a lezmmzyott kördtetszesmet 
ze ár ttztmk mez vátzdhe tentseeget 


Tarjeszté 

erjesztés meneémer: fene Móz 
ezszöszát áz ba 

105 Butapes Mad ez 67 
Pozzcám 1374 Batgos 1. 77 
Tea 577-ZDOL zt 56-35 

A tagot 3 LAPKER EL. áltmzér tezoctl, egyen szász 
tásmetvaltzó eztet tejeszék megrázta 6 
váztezetrál 

gyen sziszset tez 01 forme 
Elézctáesű a kizdó mezjesztési ssztábetm. a poz 
sőt, az orvág tömarf goczán katzen ! Mr 
Üzgéészekgátan Mensa És a Központ. Hrtap Czoma 
ul tp. VINL ten Cixzy té 1. el. 95. 274 3 
vőlb intezi Ú5-K0 ézánásat, MENYÉT pen 
ada Előtzeztez ersz. Magyar Toma B. Helag ( 
fetág, Elzett él egy ész 1242) buza fél ar TOJI 
feat nepyzátezr 510 term 


Miszalk venytít Mádeze iron - Btssáz be 
Teen 57101 


Nyumnjac a MESTERPIINT KI. 
VS Btgyost, Vák Bugyán a 0.J88 
Duo 

Hedtön vezető Lenzeny úr 


A Comyutrrasrát ő zömkásoretmte az IDG Cszszzacr 
bemé 4 ág egpzgvatós ámen hu rábve 
aposolósűk, maci 6 vmszágban 1888 más 110 kiztvényi 
pösze meg, esket vann 150 mat 38 máltátaa am 
ák Behud tirzvégászt, 12 ED New Sever ménosb. 
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Egy klikkre a választás " Olvasói levelek 


ttól függetlenül, hogy elégedettek 
Ass VÉGY emmtás örmerűnt el 

nökválasztások eredményével, egy 
dologban egyetérthetűnk: a szavazás sok- 
kal olajozottabban zajlott. mint négy év. 
vel ezelőtt. 

Az idei elnökválasztási kampány tanul: 
sága szerint bátran állíthatjuk: a 2008-as 
választást már az interneten bonyolítjuk 
le. Hiszen ez az a hely, ahonnan a szava 
zők információt gyűjtenek, politikai néze 
teket ütköztetnek, ez az a hely, ahol pár 
év múlva le is adhatják szavazatukat 

A kampány ideje alatt végzett felméré. 
sek szerint az ii net-hozzáléréssel ren 
delkező felhasználók több mint 40 száza 
léka töltött le valamiféle politikai anyagot 


a netről. A Pew Internet é American Life 
Project szervezet kutatása szerint ez 50 
százalékpontos növekedés a 2000-es vá. 


k 


okhoz képest. 


k 78 százaléka 
a televízióból szerezte be a kampányok. 
óbb információt egyre többen 


Idén az 


rál a les 


Az a tény, hogy 


a szavazók nem saját 
meggyőződésük 


megerősítésére 
az internetet, 


rémisztő hír a cinikus 


k tudomást az e 
aternetet használók nyito 

vulnak, hiszen nem arra 
lják a netet. hogy ellenfelükkel v 
agy elkerüljék őket. A kut: 


zanak 


behálózott amerikaiak" sokkal 
tleményt olvasnak el a jelöltekről 
ől, al tőbb kulcsfon. 


1 ismerkednek meg 
gy a szavazók nem saját 


sítésére használ 


netet, 


kampánystratégáknak, al 


az érdekte- 
azótáborral szá. 
a választáso- 
zavazók - 
okászik következ. 
rabban lesznek kilé. 
zmelyek saját 
lésüket kérdőjelezik meg, És 
el: az ínternetfelhasz 
nálók sokkal tőbb véleménnyel, őtlettel 
ismerkednek meg. és sokkal nagyobb 
érdeklődéssel fogadják be a másik jelölt 
mondanivalóját. Ez pedig reménykeltő 
hír, hiszen nem vagyunk arra kárhoztat. 
va, hogy elcsépelt, az unalomig ismételt 
céltalan és az idei kampány idejére aktuá. 
lis szóvírágokkal ékesített politikai be. 


int a 


olyan 
meggyű 
képzeljük 


véleményekn 


szédek terhe alatt nyőgjünk. A főcsapás: 
hoz tartozó hirportáloknak van miért ag- ! 
ólniuk. 

A számadatok szerint az internetezők ! 
59 százaléka amerikai székhelyű infor. 
mációforrásokat keres fel, 18 százalékuk 
(ésa széles sávot használók egy negyede) 
olyan nemzetközi weboldalakat bóngé 
szik. mint a BBC vagy az AL Dzsazira 
Kedveltek az altematív hírforrások ís, az 
AlterNet.org és a NewsMax.com oldalait 
ís egyre gyakrabban hívják le (az inter 
netezők 11 százaléka látogatott el ezekre 
a weboldalakra), de a már partizánnak 
számító MoveOn.org és Christina Coali 
tion weboldalakat sem hanyagolják el 

Pir évvel ezelőtt, a bizalmatlanság ko. 
rábin, a legtöbb szakértő azt jósolta, a 
fogyasztók soha nem fognak részvények 
kel kereskedni az interneten. és soha 
semmilyen körülmény között nem fogják 
kiadni hitelkártyájuk szárát, illetve nem 
fogjik megosztani személyes jellegű in. 
formációjukat. Nos, a szakértők nagyot 
tévedtek. A legtöbb fo- 
gyasztó a webet már 
arra is használja, hogy 
befektetéséhez . adato- 
kat gyűjtsön, letesztek 
jen különféle piaci for- 
atókönyveket, döntést 
hozzon pénze mene- 
dzseléséről, és - miért 
is ne -, hogy részvényt 
vásároljon, vagy sze. 
mélyes adatokat osz 
szon meg a blogokon. 
Az lenne a politikai élet fényes napja, 
wazók online megismerhetnék és 


használják 


si hiánnyal kapcsolat: 
izhetnék kongresszusi szava- 
$ pontosan megtud. 
milyen szervezetektől és 
últ össze a kampány 
örradalmi tett lenne, ha 
tthonunkat saját, sze 
külön bejáratú 
kénkké alakíthatnánk át! Nyilván lesznek 
d olyan hangok, amelyek azt harsog- 
ha állampolgárainknak túl sok hatal 
mat adunk, akkor ez szavazási káoszhoz, 
perek tömegéhez vezet, választási csalást 
emlegető prókátorok kárálásától lesz 
hangos a politika. Ez azonban sosem fog 
megtörténni, egy okból: mindez már most 
ís így Egy olyan korban, amikor a 
y amerikai vállalatok és kormányzati 
élet szereplői naponta, rutinosan hasz- 
nálják az internetet ügyleteik lebonyolítá. 
sára, az ügyfelekkel, állampolgárokkal 
való kapcsolattartásra, semmi nem szól 
az ellen, hogy végigkattintgassuk magun. 
kat a pártprogramok, jelöltek, szavazá- 
sok és népszavazások tömegén 

Hacsak a jelenlegi politikusi termés és 
életfogytiglani szövetségeseik nem tesz. 
nek nekűnk keresztbe. 

Pane For 
Computerworld USA 


ektől 
milyen fi 


azás napján 


mélyes és szavazófül. 


Tisztelt Olvasóinkt 
Továbbra is várjuk kérdéseiket, 
felvetéseiket és véleményüket 

a levelekéidg hu címre. ! 
Leveleikre e-mailben ! 
és az újságban is válaszolunk. 


Sok ismerősömhöz hasonlóan én is szeret- 
ném lecserélni telefonos szolgáltatómat. 
A legtöbben a UPC-t javasolják, 
amely most vezette be hangszolgáltatását. . / 
Mi erről a véleményük? 
Esetleg tudnak más alternatívát? 

Köszönettel: Magyar Zita ! 


Kedves Zita! 
Igen, a UFC valóban indított telefonszol- —! 
gáltatást, ha jól tudom, hálózaton belűl 
ingyenesen. Bővebb információkért 
látogassa meg a www.upc.hu oldalt. 
Amennyiben önnek főleg budapesti 
ismerősei vannak, akkor ez jó választás 
lehet. Viszont érdemes még megnéznie 

a Számítástechnika 45-ös számában 

az ADSL-körképet - az ott található 
szolgáltatók közül is indított vagy indít 

a jövőben ilyet némelyik. 


Mi a véleménye a szerkesztőségnek ] 
az online boltokról, illetve webáruházakról? 
Mennyire biztonságosak ezek? Honnan 

lehet tudni, hogy melyik megbízható? 

Egy korábbi kérdésben már felmerült, 

hogy mi van akkor, ha 0 Ft van feltüntetve 
€gy termék árának? 

Ez engem is érdekelne. 

Köszönöm! Sas Csaba 


Kedves Csabat 
Nagyon nehéz megítélni, hogy egy web- 
áruház mennyire biztonságos vagy meny. 
nyire nem, Amennyiben ,nagy múltú" áru. 
házban nézelődik, és 0 Ft van feltüntetve 
a termék árának, az jelentheti azt is, hogy 
Jelenleg nincs raktáron az áru. Javasol- 
nám, hogy nyisson egy számlát, amelyet 
csak Internetes vásárlásra használ, és 
mindig csak a kívánt termék árárak össze- 
gét utalja rá, Így elkerülve az esetleges 
visszaéléseket! 
Szeretném lecserélni otthoni operációs 
rendszeremet Windows XP-re. Mondanom 
sem kell, hogy mindezt legális úton szeret- 
ném tenni, Mi a véleményük, nekem, egy 
átlagos, de haladó otthoni felhasználónak 
melyik verziót érdemes választanom? 
A magam részéről három verzióról hallottam; 
Starter, Home, illetve Professional Edition. 
Előre is köszönöm válaszukat! 

Fenyves Szilárd 
Kedves Szilárd! 
Véleményem szerint erről a Microsoft 
segélyszolgálata tudna átfogó felvilágosi- 
tást adni, A Starter verzió a távol-keleti 
országoknak szánt operációs renszer. 
Nem tudom, vajon lehet-e kapni hazánk- 
ban, Amennyiben ön Windows XP-t 
szeretne otthonra vásárolni, a Home 
Edítiont javasolnám. 


KLIKK. Olvasóink kérdéseire válaszolunk 
"mmm ÉS várjuk véleményüket 


ara.szt.hu/forum. pp 
Szt.hwclikek,/tavelek 


Kamatozó tudás 
7 Örök kérdés, mihez kezdjen egy 
kís ország, ha nincs nyersanya- 
ga, tengerpartja, és a gazdasá- 
0a sem túl erős? . Vair Amitay-t, 


JAKTUÁLIS ÜZLET TECHNOLÓGIA INFORMÁCIÓ] 
Következő számunk tartalmából —— 


grafikai cég alkalmazottja 1976-ban írt értel- 
mezőt egy nagy grafikus adatbázis megjele- 
hítéséhez. Makk Attila 


Egészségügyi kártya 
A 2006-os évtől minden 
"megváltozna a német egész- 
ségügyben. Ulla Schnidtné- 
met egészségügyi miniszter! 
ekkorra szeretné elémi, hogy a betegbiztosi- 
tással rendelkező állampolgárok gseláákráji 
az elektronikus egészségügyi kártya haszná- 
Határa. Összeálíította: Törőcsik Balázs 


e szei 
26. oldal 

Awmet. 5. oláal 
oldal 

Borland 23. oldal 
CNW 16. oldal 
Entemet 10. oldal 
Fuítsu Siemora 31. oldal 
HP 32 oldat 
HARAP 8. oldal 
10C. Rogdishow 18. oláni 


26. oldal 
13. oldat 


1 piacra, és azok között, 


unk ki! Unnepeljen velünk! 


COLOR LASERJET 
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na 


5 Max. 19 fekete-fehér vogy 4 színer 
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Klikkeljen www.hp.hu/lj20ev 


a HP forgalmazókhoz" 


